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vyplyvajicich ze Smlouvy o Uvérovém ramci. Dale tyto
podminky upravuji prava a povinnosti ze Smlouvy
o zafazeni do pojisténi kreditnich karet, pokud jste ji
s nami uzavreli. Seznamte se prosim dukladné s timto
dokumentem. VasSe pfipadné dotazy radi zodpovime.

Dilezité je proCist a porozumét vS§em ustanovenim téchto
podminek. Vasi pozornosti by obzvlasté nemélo uniknout
vaSe pravo uvér pred€asné splatit, (¢l. 6.5), pravo
odstoupit od Smlouvy o uvérovém ramci a dasledky
s tim spojené (¢l. 1.6 a 1.7), pravo Smlouvu o ivérovém
ramci vypovédét (Cl. 6.2) a pravo obratit se s pfipadnym
sporem na financniho arbitra €i jiny subjekt (Cl. 7.2) Ci
stiznosti na organ dohledu (¢l. 7.3).

Pozornost v8ak vénujte i vasim povinnostem, a to zejména
dasledkim vyplyvajicim z vaseho prodleni s placenim
Dluznych €astek (Cl. 5) a dale ustanovenim o nasledcich
spojenych s uvedenim nespravného variabilniho
symbolu (¢l. 2.1) a povinnosti nahlasit zménu adresy
pro dorucovani (¢l. 8.2). Zvlastni pozornost vénujte
Sazebniku obsahujicimu seznam poplatki a okolnosti,
za kterych vam je mlzeme uctovat, jez naleznete
v samotném zaveéru téchto podminek.

Uzavrete-li s ndmi Smlouvu o zafazeni do pojisténi kreditnich
karet, proctéte si rovnéz ustanoveni o pojistném poplatku
(¢l. 9.5), o splnéni podminek pro zarazeni a o rozsahu
pojisténi (¢l. 9.3 a 9.4) a udéleni souhlasu (¢l. 9.6).

1. UZAVRENI SMLOUVY, OZNACENi STRAN
A PRAVO ODSTOUPIT OD SMLOUVY

1.1 Navrh. Text Smlouvy o uvérovém ramci, fadné
vyplnény a vami podepsany, je navrhem na jeji
uzavieni. Navrh Smlouvy o Uvérovém ramci
odevzdate ¢i odeSlete nam nebo Prodejci
v pfipadech, kdy jsme Prodejcem zastoupeni.

1.2 Uzavieni smlouvy o uvérovém ramci. K pfijeti
vaseho navrhu na uzavieni Smlouvy o Uvérovém
ramci dochazi nasim podpisem. Smlouvy za nas
muZe podepsat Prodejce.

1.3  Véritel. Véfitelem ze Smlouvy o Uvérovém ramci

jsme my, spoleénost ESSOX s.r.o0., IC: 267 64 652,

DIC CZ699001182 se sidlem Ceské Budgjovice,

F. A. Gerstnera 52, PSC 370 01. Jsme zapsani

v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ceskych

Budéjovicich, oddil C, vlozka 12814. Komunikovat

s nami mizZete zejména prostfednictvim nasi

e-mailové adresy financnisluzby@cez.cz nebo

na adrese: CEZ FINANCNI SLUZBY, P. O. BOX 68,

37021 Ceské Budgjovice. Nasimhlavnimpfedmétem

podnikani je poskytovani finan¢nich sluzeb formou

uvéru a leasingu fyzickym a pravnickym osobam.

Klient. Klientem ze Smlouvy o Uvérovém ramci jste vy.

Smluvni  dokumenty. Zakladni  podminky

jsou upraveny ve Smlouvé o Uvérovém ramci.

Ustanoveni téchto podminek se uziji tehdy, pokud

- -
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ze Smlouvy o Uvérovém ramci nevyplyne jinak.
Odchylné ustanoveni ve Smlouvé o uvérovém ramci
maiji pfednost pfed ustanovenimi téchto podminek.

Lhuta pro odstoupeni. Od Smlouvy o Uvérovém ramci
mUzZete odstoupit bez uvedeni diivod( a bez jakékoli
sankce ve Ihaté 14 dnl od aktivace kreditni karty. Pro
dodrzeni Ihaty staci, pokud oznameni o odstoupeni
odeslete v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici
dat na nasi adresu nejpozdéji v posledni den této Ihaty.
Povinnost vratit uvér. Pokud od Smlouvy
0 uvérovém ramci odstoupite, musite nejpozdéji
do 30 dnu od odeslani oznameni o odstoupeni vratit
gerpany Uvérovy ramec. Urok nam platit nemusite.

ZAKLADNIi PODMINKY SPLACENi UVERU

Povinnost uvést spravny variabilni symbol. P¥fi
hrazeni jakékoliv Dluzné ¢astky musite uvést spravny
variabilni symbol. Variabilni symbol pro splaceni
Dluznych c&éastek ze Smlouvy o Uvérovém ramci
pfedstavuje Cislo, které pro tento ucel uvedeme
ve vypisu z U¢tu a je taktéz Cislem takové smlouvy.
Pokud neuvedete spravny variabilni symbol, musite
nas bez zbyte¢ného odkladu kontaktovat a provedenou
Uhradu identifikovat. Pokud tak neucinite a my
nebudeme schopni pfifadit hradu k vasemu avéru
v€as, prfislusnd Dluzna Castka nebude povaZovana
v tomto rozsahu za uhrazenou, s ¢imz budou spojeny
dusledky vyplyvajici z prodleni uvedené ve Smilouvé
0 uvérovém ramci a ¢lanku 5 téchto podminek.
Uhrada prostrednictvim inkasa. Pfi hrazeni
Dluznych &astek prostfednictvim inkasa z vadeho
Uc¢tu nam musite umoznit provadét inkaso a zaslat
nam potvrzeni o zfizeni inkasa. Inkaso provadime
dva pracovni dny pfed Datem splatnosti tak, aby
byla mési¢ni splatka fadné uhrazena.

Dokud neobdrzime potvrzeni o zavedeni inkasa, musi
byt mésiéni splatky placeny jinym zpusobem, zejména
prostfednictvim pfikazu k Uhradé (v€etné poStovni
poukazky — slozenky), nebo hotové v nasem sidle.
Datum uhrady. Kazda Dluzna ¢astka je zaplacena
v den jejiho pfipsani na nas ucet.

SPLATNOST DLUZNYCH CASTEK

Splatnost jistiny a aroku. Jistina a droky jsou
soucCasti mésicni splatky splatné v terminech
stanovenych ve Smlouvé o Uvérovém ramci.
Splatnost smluvni pokuty. Smluvni pokuta je
splatna ke kazdému jednotlivému dni prodleni
s plnénim penézité povinnosti, nebo ke dni poruseni
nepenézité povinnosti.

Splatnost troka z prodleni. Uroky z prodleni jsou
splatné vzdy ke kazdému jednotlivému dni prodleni.
Splatnost poplatkl a naklada. Poplatky a naklady,
na které nam vznikne narok na zakladé Smilouvy
o Uuvérovém ramci, jsou splatné v terminech,
které vam stanovime v souvislosti se skutecnosti,
za kterou jsou narokovany.
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Splatnost pojistného poplatku. Bylo-li sjednano
pfi uzavieni Smlouvy o Uvérovém ramci i pojisténti,
je pojistny poplatek splatny spolu s jistinou a uroky.

UHRADA DLUZNYCH CASTEK

Poradi Uhrady u smlouvy o Uvérovém ramci.
Pokud nédm poukéazete ¢astku na uhradu Dluznych
Castek ze Smlouvy o Uvérovém ramci, pficemz mate
povinnost plnit zaroven nékolik splatnych Dluznych
Castek z takové smlouvy, poskytnuté pInéni nestaci
ke splnéni vSech splatnych Dluznych ¢&astek
a neuvedete, ktera Dluzna ¢astka ma byt uhrazena
prednostné, budou Dluzné cCastky uspokojovany
v nasledujicim porfadi:
I nase naklady spojené s uplatnénim nasich
prav, véetné smluvnich pokut a poplatk,
1. uroky z prodleni,
Ill.  pojistny poplatek (bylo-li sjednano pojisténi),
IV.  droky, a nakonec
V. jistina.
Existuje-li vice splatnych dluhl stejného poradi,
bude hrazen dluh nejdfive splatny (nejstarsi).
BezlGroéné obdobi. Pokud ¢&erpate Uvérovy
ramec tak, ze platite kreditni kartou pfes terminal
u obchodnika, prostfednictvim internetu nebo
vybé&rem z bankomatu, neni takto Cerpana Castka
uroCena mésicni Urokovou sazbou do ¢&trnactého
dne nasledujiciho mésice.
Datum platby mésicni splatky. Neuvedete-li pfi
platbé jinak, povazuje se za Uhradu mésicni splatky
pouze takova platba, kdy penézni prostfedky jsou
pfipsany na nas ucet uvedeny v zahlavi Smlouvy
o uvérovém ramci, pfipadné na u¢et uvedeny v dopisu,
kterym jsme vam dorudili kreditni kartu, &i ve vypisech
z UCtu, a to mezi prvnim a &trnactym dnem v mésici,
na ktery ma byt splatka placena. Pokud vSak vuci
vam mame splatné Dluzné castky, pouzijeme vasi
takto obdrzenou platbu nejprve na Uhradu splatnych
Dluznych &astek (v pofadi stanoveném v ¢lanku 4.1
téchto podminek) a pfipadnou zbylou ¢ast na uhradu
mésicni splatky dle prvni véty tohoto ¢lanku.
Datum platby jiné dluzné ¢astky. Neuvedete-li pfi
platbé jinak a poukazete nam penézni prostiedky
tak, ze budou na nas ucet pfipsany v jinou dobu nez
mezi prvnim a ¢trnactym dnem v mésici, a (i) mame
vi¢i vam splatné Dluzné c&astky, pouzijeme vasi
platbu na Uhradu téchto dluhl (v pofadi stanoveném
v ¢lanku 4.1 téchto podminek), (i) nemame vici vam
zadné takové splatné Dluzné &astky, pouzijeme vasi
platbu na preddasné splaceni Uvérového ramce;
na predéasné splaceni Uvérového ramce pouZijeme
i tu c¢ast platby, ktera prevySuje splatné Dluzné
Castky dle bodu (i), nebo tu ¢ast platby, ktera nam
byla poukazana dle ¢lanku 4.3 téchto podminek
v rozsahu prevySujicim vySi pfislusné mésicni
splatky. Pokud v&ak takto neuhradite cely Uvérovy
rdmec, neni pfed€asnym splacenim dotéena vase
povinnost Fadné zaplatit nejbliz8§i mésicni splatku.

ESSOX s.r.0., dcefina spoleénost Komeréni banky, a.s.
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Preplatek. Pokud nam zaplatite ¢astku presahujici
veSkereé Dluzné ¢astky, jsme opravnéni pouzit takovy
preplatek k fadnému datu splatnosti na uhradu jiného
dluhu, ktery vGéi nam mate z jiného ddvodu, a to
i pokud je takovy dluh splatny teprve v budoucnu;
neni-li zadného takového dluhu, preplatek vam
vratime.

Srazky. Veskeré platby, které uskutecnite podle
Smlouvy o Uvérovém ramci, musi byt prosty vSech
srazkovych dani, poplatkl a obdobnych srazek.
Pokud pravni predpisy ukladaji povinnost provést
srazku z jakékoli takové platby, mate povinnost zvysit
predmétnou ¢astku tak, abychom po odecteni srazek
obdrzeli ¢astku rovnajici se té, kterou mame podle
Smlouvy o Uvérovém ramci obdrzet. Dale prebirate
na sebe nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu §
1765 ob&anského zakoniku v souvislosti se zménou
nebo nabytim G¢innosti pravnich pfedpisd, v jejichz
dasledku budete mit povinnost provadét srazky
z plateb podle Smlouvy o Gvérovém ramci.

Urogici metoda. Vypodet urokd je provadén
metodou, ktera je uvedena ve Smlouveé o Uvérovém
ramci.

Ména. VeSkeré platby podle Smlouvy o Uvérovém
rdmci budou v Ceskych korunach. Bude-li &eska
koruna nahrazena jednotnou evropskou ménou
(EURO) jako jedinou zakonnou mé&nou Ceské
republiky, pak budou veSkeré platby na zakladé
Smlouvy o uvérovém ramci, ode dne ucinnosti této
zmény, bez dalSiho vyjadifovany a placeny v EURO.
Prevodnim kurzem mezi KE a EURO bude kurz
stanoveny pfislusnym organem Evropské unie,
pripadné Ceské republiky.

Cerpani Gvéru v cizi méné. V pfipadé, Ze budete
gerpat Uvérovy rdmec v jiné neZ &eské ménég,
budou ¢astky pfepocitany podle kurzu Deviza prodej
kurzovniho listku Komerc¢ni banky, a.s. (,Kurz®),
platného v den zpracovani prisluSné transakce
spolednosti Global Payments Europe, s.ro., IC:
270 88 936. V pfipadé transakce z mezinarodniho
zuc¢tovani Karetnich asociaci se pouzije Kurz
na Castku, ktera byla pFfepoc¢tena podle pravidel
pfislusné Karetni spole€nosti z puvodni mény
transakce na EUR. V pfipadég, Ze je k uskutecnéné
transakci provedena operace kreditni, neneseme
odpovédnost za pfipadny rozdil ve vySi pfepoc¢tenych
Castek, vznikly v dusledku c¢asového odstupu
mezi zpracovanim debetni a kreditni operace.
Ve vypisech z uétu vas budeme informovat mimo
jiné o vysi uskute€néného Cerpani veetné vyjadfeni
Cerpani v Ceské méné.

Snizeni vySe uavérového ramce. Zjistime-li
pred aktivaci kreditni karty na zakladé vysledku
vyhodnoceni vas$i Uvéruschopnosti, ze vam
nemuzeme pfidélit avér v plvodni vysi, jsme
opravnéni Uvérovy ramec &erpany pomoci kreditni
karty sniZit; minimalni vy$e Uvérového ramce &ini
10 000 Ké&. Mzeme sjednat jinou vysi Uvé&rového
ramce.
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5.3

DUSLEDKY VYPLYVAJiCi Z VASEHO PRODLENI

Uroky z prodleni. Ocitnete-li se v prodleni
s placenim mésicni splatky Ci jiné Dluzné castky,
vznika vam povinnost zaplatit drok z prodleni, jehoz
vy$e je uvedena ve Smlouvé o Gvérovém ramci. Urok
z prodleni se neplati ze smluvni pokuty a pfirostlého
uroku z prodleni. V pfipadé prodleni s uhradou mési¢ni
splatky je uro€ena cela dluzna splatka, tedy Castka
tvofena pfislusnou ¢asti Gvéru, drokll a pojistného
poplatku, bylo-li pojisténi sjednano. To znamena, ze

pokud napfiklad vySe mésicni splatky Cini 10 000

K&, urok z prodleni 8,00 % p.a. a v prodleni budete

po dobu dvaceti dni, budete mit povinnost uhradit

na urocich z prodleni ¢astku pfiblizné 44 K¢&.”

" Pfesna c¢astka u modelového prikladu cini
43,83561643835616 K¢E. Postup pfi vypoctu:
10 000 (mésicni splatka)*0,08 (urok z prodleni)=
800 (urok z prodleni z této mésicni splatky za rok).
Jelikoz €ini délka prodleni dle modelového pfipadu
20 z 365 dni v roce, pfedstavuje urok z prodleni
Castku 800%20/365= cca 44 K¢.

Smluvni pokuta. Ocitnete-li se v prodleni s placenim

mésicni splatky &i jiné Dluzné Castky, vznikd vam

povinnost zaplatit smluvni pokutu, jejiz vySe je stanovena
ve Smiouvé o Uvérovém ramci a zUstava po celou
dobu trvani smluvniho vztahu neménna. Uplatnéna
smluvni pokuta nepfesahne 0,1% denné z ¢astky,
ohledné niz jste v prodleni, jste-li v prodleni s pInénim
penézité povinnosti. Omezeni podle véty druhé tohoto
¢lanku se neuplatni na souhrn smluvnich pokut
uplatnénych do okamziku, kdy se jistina uvéru stane
v dusledku vaseho prodleni okamZité splatnou, pokud
je tento souhrn pokut v kalendainim roce, v némz nebo
v jehoz &asti jste se ocitli v prodleni s plnénim penézité
povinnosti, nizSi nez 3 000 K& a pokud vySe smluvnich
pokut zahmutych v tomto souhrnu a uplatnénych
ve vztahu k prodleni s kazdou jednotlivou splatkou
uvéru ¢ini nejvySe 500 KE. Celkovy souhrn smiuvnich
pokut v8ak nepfesahne soucin Cisla 0,5 a vySe uvéru

(Gvérového ramce), ani astku 200 000 K&.

Odstoupeni od smlouvy o uvérovém ramci.

Neuhradite-li mési¢ni splatku nebo jinou Dluznou

Castku déle nez 30 dni od Data splatnosti nebo

uvedete-li ve Smlouvé o uvérovém ramci nepravdivé

¢i neuplné Udaje, mizeme od Smilouvy o Uvérovém
ramci odstoupit. Stejné pravo mame v pfipadé, Zze se
dostanete do prodleni s Uhradou penézitého dluhu
po dobu vice nez 30 dni, ktery mate povinnost zaplatit
na zakladé jiné smlouvy o uvéru &i obdobné smlouvy,
kterou jsme spolu uzavfeli. Od Smlouvy o Uvérovém
ramci miZeme odstoupit také tehdy, pokud zneuZijete
nebo umoznite zneuziti kreditni karty. V téchto
pfipadech mate povinnost nam bez zbyte¢ného
odkladu po doruceni oznameni o odstoupeni vratit
poskytnuty Uvér a zaplatit urok ve vysi, na kterou by
nam vznikl narok, pokud by k odstoupeni od takové
smlouvy nedoslo, a to za obdobi ode dne, kdy byl
uvér Cerpan, do dne, kdy je jistina splacena. Pred

ESSOX s.r.0., dcefina spoleénost Komeréni banky, a.s.
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odstoupenim od Smlouvy o Uvérovém ramci z divodu
prodleni s ihradou penézitého dluhu vam poskytneme
Ihdtu v délce alespori 30 dnd k jejich uhrazeni.

Umrti. Pokud se s va$imi d&dici nedohodneme jinak
a mésicni splatky nebo jiné Dluzné €astky nebudou
fadné placeny po dobu 3 mésicl po vasi smrti, stava se
jistina ivéru automaticky splatnou nasleduijici pracovni
den po dni, kdy uplynou 3 mésice od vasi smrti.

Ztrata vyhody splatek u smlouvy o GUvérovém
ramci. Dostanete-li se do prodleni s Uhradou tfi a vice
mésicnich splatek ze Smlouvy o Uvérovém ramci
a neuhradite-li veSkeré Dluzné &astky ani poté, co
vas k zaplaceni vyzveme a poskytneme vam k tomu
Ihatu alespon 30 dnli, mGzeme prohlasit jistinu Gvéru
za okamzité splatnou. Stejné pravo mame v pfipadeg, ze
(i) se dostanete do prodleni s Uhradou ffi a vice splatek,
které mate povinnost platit na zakladé jiné smlouvy
o uveéru ¢i obdobné smlouvy, kterou jsme spolu uzavieli,
a neuhradite veSkeré Dluzné ¢astky, prestoze jsme vas
k tomu vyzvali a poskytli vdm k tomu IhGtu alespor 30
dnu, nebo (ii) bylo-li poskytnuto ruéeni za vase diuhy ze
Smlouvy o Uvérovém ramci a ruCitel zemre nebo ruceni
zanikne, a vy i pfes nasi Zadost neposkytnete bez
zbyte€ného odkladu vhodné zajisténi Dluznych &astek.
V takovém pfipadé se stava jistina uvéru splatnou
ke dni uvedenému v oznameni o okamzité splatnosti,
které vam zasSleme spolu s vycCislenim dluzné &astky.
Dorucéovani oznameni. Oznameni o odstoupeni
od Smlouvy o UuUv€rovém ramci a oznameni
0 okamzité splatnosti vam zaSleme na adresu
uvedenou v zahlavi Smlouvy o uUvérovém ramci.
V souladu s ¢lankem 8.2 té&chto podminek nam musite
sdélit zménu adresy pro doru€ovani, na kterou vam
budeme pisemnosti (v€etné& oznameni) zasilat.
Pokud se nam nepodafi vam doru€it oznameni
0 odstoupeni od Smlouvy o Uuvérovém ramci nebo
oznameni o okamzité splatnosti, zejména proto, ze
si bud' zasilku nevyzvednete, nebo nam nesdélite
zménu adresy pro dorucovani, zmafili jste doruceni
ve smyslu €lanku 8.2 téchto podminek a jistina
uvéru se stava automaticky splatnou nésledujici
pracovni den po dni, kdy se nam oznameni vratilo
jako nedorucené nebo nedoruditelné.

Upominky a poplatky za né. Neuhradite-li
mésiéni splatku do Data splatnosti, mzeme
vam zaslat upominku. Za tuto upominku vam
budeme uctovat poplatek ve vysi 150 K&. Pokud
odstoupime od Smlouvy o Uvéru, nebo prohlasime
Dluzné Castky za okamzité splatné, zaSleme vam
oznameni o odstoupeni, nebo oznameni o okamzité
splatnosti Uvéru. Za takové oznameni vam budeme
uctovat poplatek ve vysi 200 K&. Uvedené poplatky
predstavuji ucelné vynalozené naklady spojené
s odeslanim upominky, oznameni o odstoupeni
a oznameni o okamzité splatnosti Uvéru a jsou
vycCisleny ke dni uzavieni Smlouvy o Uvérovém
ramci. Berete na védomi, ze v pfipadé budouci
zmény externich nakladu, které nemzeme ovlivnit
(zejména zvySeni ceny postovnich sluzeb ¢&i ceny
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5.8

5.9

6.1

6.2

6.3

6.4

energii), ani pfi uzavieni Smlouvy o Gvérovém ramci
predvidat, maze dojit k navySeni nakladu spojenych
s odeslanim uvedenych ozndmeni a upominky,
které po vas budeme vyzadovat. O kazdé takové
zméneé vas budeme pfedem informovat zvefejnénim
na WwWw.esSsoX.CZ.

Dal$§i naklady spojené s uplatnénim prava.
Porusite-li své povinnosti ze Smlouvy o Uvérovém
ramci €i jiného smluvniho dokumentu souvisejiciho
se Smlouvou o Uvérovém ramci, v€etné Smlouvy
o zafazeni do pojisténi kreditnich karet, mohou
nam vzniknout dalSi naklady spojené s uplatnénim
naSich prav, v€etné nakladd vzniklych pfi uplatnéni
prav pred organy vefejné moci €i vynalozenych
za Cinnost inkasni spole¢nosti povérené feSenim
Dluznych &astek. Jsme opravnéni po vas pozadovat
zaplaceni takovych nakladu.

Pozastaveni ¢erpani ivérového ramce. Mizeme
pozastavit Serpani Uv&rového ramce prostrednictvim
kreditni karty v pfipadé, ze poruSite Smlouvu
0 Uvérovém ramci (zejména tim, ze se ocitnete
v prodleni s placenim Dluznych c¢astek) nebo
vyskytnou-li se okolnosti, které mohou negativné
ovlivnit vaSe zavazky ze Smlouvy o Uvérovém ramci.
O pozastaveni &erpani Uvérového ramce a jeho
ddvodech vas pisemné pfedem informujeme; neni-li
to mozné, informujeme vés bez zbyte¢ného odkladu
po pozastaveni ¢erpani Uvérového ramce.

UKONCENi SMLOUVY O UVEROVEM RAMCI
A PREDCASNE SPLACENi UVERU

Doba trvani uavérového ramce. Smlouva
0 Uuvérovém ramci se sjednava na dobu neurcitou.
Vypovéd' uvérového ramce. Mate pravo kdykoliv
pisemné vypovédét Smlouvu o Uvérovém ramci.
Vypovédni doba €ini jeden mésic.

Smlouvu o tvérovém ramci mdzeme kdykoliv pisemné
vypovédét i my. Vypovédni doba &ini dva mésice.
Dusledky vypovédi. Nejpozdéji ke dni uplynuti
vypovédni doby se stavaji doposud nesplatné Dluzné
gastky splatné a ztracite pravo &erpat Uv&rovy ramec.
Pro pfipad, ze by nedoS$lo do uplynuti vypovédni
doby ke splaceni vSech Dluznych &astek, dochazi
k odlozeni splatnosti Dluznych Eastek tak, jak bude
uvedeno ve vypisu z Uctu, a ziskate vyhodu zaplatit
Dluzné ¢astky ve formé& mésicnich splatek, o jejichz
vysSi vas budeme informovat ve vypisu. Po dobu,
po kterou se neocitnete v prodleni s placenim
takto uréenych mésicnich splatek, nemusite hradit
urok z prodleni. Ocitnete-li se v prodleni, mGzeme
za podminek uvedenych ve Smlouvé o uvérovém
ramci a téchto podminkach prohlasit takto uréené
Dluzné Castky za okamzité splatné.

Pokud se nam nepodafi vypovéd dorucit, pouzije se
¢lanek 5.6 téchto podminek.

DalSizptisoby zaniku ivérového ramce. Nedojde-li
k &erpani penéZenich prostredk(l z Uvérového ramce
po dobu delSi nez dva roky od doru&eni kreditni karty
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71

7.2

7.3

8.1

8.2

nebo ode dne zaplaceni posledni splatky Uvérového
ramce, muZe dojit k zaniku Smlouvy o Gvérovém
rdmci a prava &erpat Uvérovy ramec, a to tak, Ze
uplatnime své pravo smlouvu vypoveédét.
Pfedéasné splaceni uvéru. Uvér ze Smlouvy
0 uvérovém ramci muzete kdykoliv zcela nebo z¢asti
pfed€asné splatit. Nahradu nakladd spojenych
s pfed€asnym splacenim hradit nemusite.

RESENi SPORU

Mimosoudni feSeni sport. Mate pravo se na nas
obratit pisemné, telefonicky ¢&i jinym vhodnym
zpusobem se svou pfipadnou stiznosti, kterou se
budeme zabyvat a sdélime vam vysledek naseho
Setfeni.

Financéni arbitr. Mate pravo se v ramci mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych sporli obratit na finanéniho
arbitra (www.finarbitr.cz, Legerova 1581/69, 110 00
Praha 1), ktery je mimo jiné opravnén rozhodovat
spory pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
uvérlt a spory pfi poskytovani platebnich sluzeb.
Pokud by mezi nami vznikl spor, ktery se netyka
nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani uvéra,
poskytovani platebnich sluzeb ani dalsi oblasti, pro
niz je pfislusny financni arbitr ¢i jiny specializovany
Ufad - Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz) &i
Energeticky regulaéni ufad (www.eru.cz) - mlzete se
v ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu
obratit na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).
Organ dohledu. Se svou pfipadnou stiznosti se
muzete obratit také na pfisluSny organ dohledu,
kterym m0Gze byt v zavislosti na pfedmétu stiznosti
zejména Ceska obchodni inspekce, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2. V dlsledku pfijeti nové pravni
Upravy v8ak muze dojit ke zméné organu dohledu,
kterym po udéleni opravnéni od Ceské narodni banky
k poskytovani spotfebitelského uvéru bude prave
Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

OSTATNi UJEDNANI A INFORMACE

Dorucovani. VVeSkerou korespondenci nam zasilejte
na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy o Uvérovém
ramci, leda bychom vam zaslali oznameni o zméné
nasi adresy. Veskerou korespondenci uréenou pro vas
budeme zasilat pfedevSim postou formou obycejné
nebo doporucené zasilky na vasi adresu, kterou
nam pro ucely doruovani v souvislosti se Smlouvou
o Uvérovém ramci sdélite. Pokud ndm nesdélite
jinou adresu pro doru€ovani, je takovou adresou
vaSe adresa uvedena v zahlavi Smlouvy o Uvérovém
ramci. Komunikovat s vami miizeme rovnéz pomoci
e-mailové adresy a formou SMS zprav, pokud nam
svoji e-mailovou adresu ¢i telefonni &islo sdélite.

Zmareni doruceni. Mate povinnost nam sdélit
pfipadnou zménu adresy pro doru€ovani. Pokud tak
neucinite, my zasleme pisemnost na nam posledni
znamou adresu pro doru€ovani a vrati-li se nam
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

pisemnost jako nedorucitelna, zmafite tim doruceni
a pisemnost bude povazovana za doru¢enou dnem,
kdy se nam vratila. Obdobné plati, Ze pokud vam
zaSleme pisemnost na vasi adresu pro doruc¢ovani
a vy si ji pfesto nevyzvednete, bude pisemnost
povazovana za doru¢enou dnem, kdy se nam
pisemnost vratila jako nedorucena.

My mame stejnou povinnost oznamovat vam
pfipadné zmény nasi adresy pro dorucovani
a uvedené nepfiznivé dusledky spojené s jejim
nesplnénim stihaji i nés.

Tento ¢lanek se pouzije obdobné na pfipady zmareni
doru€eni zprav zaslanych prostfednictvim e-mailu,
¢i formou SMS zpravy.

Casteéna neplatnost. V pfipadé, Ze nékteré
ustanoveni Smlouvy o UGvérovém ramci nebo
téchto podminek je, stane se nebo bude
prohlaseno neplatnym, zdanlivym, neu€innym nebo
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost,
ucinnost &i vymahatelnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy o uvérovém ramci nebo téchto podminek.
Rozhodné pravo. NaSe pravni vztahy se Fidi
C¢eskym pravnim fadem.

Komunikaéni jazyk. Komunikaénim jazykem je
Cesky jazyk.

Zména smlouvy o uvérovém ramci a téchto
podminek. Smlouva o uvérovém ramci a tyto
podminky Ize ménit pouze na zakladé dvoustranné
pisemné dohody.

Hodnoceni uvéruschopnosti. Po celou dobu
existence Dluznych ¢astek jsme opravnéni provéfovat
a hodnotit vasi osobni situaci a majetkovou situaci
stejné jako i dalSi skute¢nosti, které mohou mit vliv
na vasi schopnost zaplatit Dluzné &astky fadné
a v€as. Musite nas neprodlené informovat o vSech
skuteCnostech, které mohou mit za nasledek
ohrozeni vasi schopnosti zaplatit Dluzné ¢astky fadné
a v€as. Zejména nas musite informovat o zahajeni
insolvenéniho nebo exekuéniho fizeni na vas majetek
a o zaniku vaseho spole¢ného jméni manzel(.
Postoupeni pohledavek. Bez naseho pisemného
souhlasu nesmite postoupit jakoukoli pohledavku
vzniklou na zakladé Smlouvy o Uvérovém ramci treti
osobé.

Zapocteni pohledavek. Nesmime vzajemné
zapocitavat pohledavky, které jsou nejisté nebo
neurcité. Takovymi pohledavkami se pfitom zpravidla
rozumi napfiklad pohledavky z titulu ndhrady Skody.
Politicky exponovana osoba. Pokud se stanete
kdykoli v pribéhu trvani Smlouvy o Uvérovém ramci
politicky exponovanou osobou ve smyslu zakona €.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu (jak
je tato osoba soucasné definovana v souhlasu se
zpracovanim osobnich udajl, ktery jste nam udélili),
mate povinnost nam tuto skutecnost neprodlené
oznamit. Oznameni muazete ucinit: (i) telefonicky
na zakaznickém centru, ¢&i (ii) pisemné, formou
dopisu nebo prostfednictvim elektronické posty.
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Timto berete na védomi, Ze (i) v pfipadé Zzadosti
o provedeni transakce nebo jakékoliv jiné transakce,
¢i jednani realizovaného v prabéhu trvani Smlouvy
o Uvérovém ramci, které se mlze jevit jako neobvyklé
¢i nestandardni, vas mizeme vyzvat k dopInéni dalSich
informaci, zejména k vysvétleni ucelu takové transakce
¢i jednani nebo plvodu prostfedkd pouzitych pfi této
transakci, (ii) pro Ucely zadosti o Smlouvu o Uvérovém
ramci, jakoz i v jejich pribéhu, mohou byt tyto informace
sdileny spravcim, jak jsou tito definovani v podrobnych
podminkach souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl,
a (iii) v pfipadé potreby a napinéni zakonnych povinnosti
mizeme odmitnout uzavieni Smlouvy o Uvérovém
ramci, vykonat vasi zadost nebo pozadovat sdéleni
dalSich informaci ve smyslu zakona ¢. 253/2008 Sb.

ZVLASTNIi USTANOVENI O POJISTENI

REVOLVINGOVYCH UVERU A KREDITNICH KARET

Pokud jsme spolu uzavfeli Smlouvu o zafazeni do pojisténi
kreditnich karet, pouziji se na ni pfimérené vySe uvedena
ustanoveni ¢lankd 1 az 8 téchto podminek upravujici

zakladni

prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy

0 Uvérovém ramci a dale prava a povinnosti zvlastni, ktera
jsou stanovena v ¢lanku 9.

9.

9.1

9.2

POJISTENI REVOLVINGOVYCH UVERU
A KREDITNICH KARET

Sjednani pojisténi. Aktivaci kreditni  karty
podle Smlouvy o Uvérovém ramci souhlasite se
zafazenim do volitelného kolektivniho pojisténi
revolvingovych GvérG a kreditnich karet (dale jen
»Pojisténi kreditnich karet“) podle (i) Kolektivni
pojistné smlouvy €. 3120000000 Pojistovny; a (ii)
Pojistnych podminek pro pojisténi revolvingovych
uvéra a kreditnich karet ESSOX (dale jen ,,Pojistné
podminky pro kreditni karty“). VasSe zarazeni
do Pojisténi kreditnich karet za Vas zajistime.
Pojistné podminky. Potvrzujete, Ze znate obsah
Pojistnych podminek pro kreditni karty, které jsou
dostupné na webovych strankach www.essox.cz
a jejichz vyhotoveni jsme Vam predali, pokud doslo
zvasi strany k volbé varianty pojisténi kreditnich karet
ve Smlouvé o uvérovém ramci. Ode dne aktivace
kreditni karty vam dale umoznime nahlédnout
do vySe uvedené kolektivni pojistné smlouvy.

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze Pojistné
podminky pro kreditni karty stanovi podrobnéjsi
podminky Pojisténi kreditnich karet, jeho vznik,
zmény a zanik, rozsah pojistného pInéni, omezeni
pojistného pInéni a vyluky z né&j a povinnosti, které
musite plnit v postaveni pojisténého. Zejména
berete na védomi a souhlasite s nasledujicimi
¢lanky Pojistnych podminek kreditnich karet: ¢lanek
3 (Pojisténa rizika a opce), ¢lanek 5 (Vznik, zmény
a zanik Pojisténi), ¢lanek 10.6 (povinnost neprodlené
oznamit pojistnou udalost) a ¢lanek 11 (Vyluky
z Pojidténi, omezeni plnéni a odmitnuti plnéni).
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9.3 Splnéni podminek pro zafazeni do pojisténi.
Aktivaci kreditni karty potvrzujete, Ze nejste
nepojistitelnou osobou ve smyslu Clanku 2 pism.
s) Pojistnych podminek pro kreditni karty, kterou
nelze pojistit v ramci Pojisténi kreditnich karet, a ze
spliujete i dal$i podminky pro zafazeni do Pojisténi
kreditnich karet dle Pojistnych podminek pro kreditni
karty a vySe uvedené kolektivni pojistné smlouvy.

9.4 Rozsah pojisténi. Pojisténi kreditnich karet se
sjednava ve variantach A a B v zavislosti na vaSem
veéku. Pokud je vam nejvySe 65 let, pak je sjednana
varianta A, pokud je vam 66 let a vice, maximalné
vSak 75 let, pak je sjednana varianta B Pojisténi
kreditnich karet. Pokud v pribéhu doby trvani
Pojisténi kreditnich karet dovrSite vék 66 let, pak
ke dni dovrSeni tohoto véku dochazi k automatické
zméné varianty A na variantu B, ledaze nam nejméné
8 tydnu pfed dovrSenim vy$e uvedeného véku sdélite,
Ze si neprejete, aby Pojisténi kreditnich karet nadale
trvalo. Dnem nabyti UCinnosti smlouvy o zafazeni
do pojisténi kreditnich karet dochazi k vasemu
zafazeni do pojisténi v nasledujicim rozsahu: (i)
varianta A - pro pfipad plné invalidity, pracovni
neschopnosti, ztraty zaméstnani a smrti; nebo (ii)
varianta B — pro pfipad smrti. Povinnosti, na které
se vztahuje bezuro¢né obdobi dle €lanku 14.4 téchto
podminek, nejsou kryty Pojisténim kreditnich karet.

9.5 Pojistny poplatek. Za zafazeni do Pojisténi
kreditnich karet se hradi pojistny poplatek, ktery se
hradi z Aktualni vy$e &erpaného Uvérového ramce
a je splatny vzdy spole¢né s mésicni splatkou uvéru,
a to po celou pojistnou dobu. Pojistny poplatek
¢ini (i) 0,3 % mésicné z Aktualni vySe Cerpaného
Uvérového ramce v pfipad& varianty A Pojisténi
kreditnich karet; a (ii) 0,55 % mési¢né z Aktualni
vyée d&erpaného Uvérového ramce v pfipadé
varianty B Paojisténi kreditnich karet.

9.6 Souhlas se zpracovanim osobnich udaju.
Uzavifenim Smlouvy o zafazeni do pojisténi
kreditnich karet udélujete PojiStovné souhlas se
zpracovanim svych osobnich Gdaji v rozsahu
uvedeném v C¢Clanku 12 Pojistnych podminek
pro kreditni karty, a to v€etné vaseho rodného
Cisla. Zejména udélujete PojiStovné souhlas se
zpracovavanim vasich citlivych osobnich Gdajl
v rozsahu a za ucelem uvedenym v ¢lanku 12.2
Pojistnych podminek, tj. k ziskavani udaja o vasem
zdravotnim stavu, a timto opraviiujete vesSkeré
dotazované Iékafe, Ustavy, zdravotnicka zafizeni
a zdravotni pojistovny, aby tyto informace sdélovali
Pojistovné, a to i po vasi smrti.

9.7 Pravo prezkumu uvedenych skutecnosti.
Uzavienim Smlouvy o zafazeni do pojiSténi
kreditnich karet souhlasite s tim, Ze Pojistovna je
opravnéna prezkoumavat vami sdélené skutecnosti
tykajici se pojistné udalosti a zavazujete se podrobit
se na zadost Pojistovny lékafské prohlidce nebo
dalSim vySetfenim nezbytnym ke stanoveni
rozsahu povinnosti Pojistovny poskytnout pojistné
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plnéni na zakladé Smlouvy o zafazeni do pojisténi
kreditnich karet.

9.8 \Vyplata pojistného plnéni. Souhlasite s tim, ze
Smlouva o zafazeni do pojisténi kreditnich karet je
uzaviena v nas prospéch a ze pfipadné pojistné pInéni
z Pojisténi kreditnich karet bude vyplaceno nam.

9.9 Poskytnuti dokumentl. Aktivaci kreditni karty
potvrzujete, Ze jsme vas seznamili se znénim vyse
uvedené kolektivni pojistné smlouvy a Pojistnych
podminek pro kreditni karty, Ze s témito dokumenty
souhlasite a ze informace o téchto dokumentech
jsme vam poskytli v dostate€ném predstihu pred
uzavienim Smlouvy o zafazeni do pojiSténi
kreditnich karet.

Zavaznost dokumentt. Berete na védomi, Ze nejen

Smlouva o zafazeni do pojisténi kreditnich karet, ale

iv8echny dokumenty uvedené v pfedchozim odstavci

jsou pro vas zavazné, a ze nesplnéni povinnosti €i
podminek uvedenych v téchto dokumentech muize
mit stejné pravni nasledky jako nesplnéni povinnosti

a podminek vyplyvajicich ze Smlouvy o zafazeni

do pojisténi kreditnich karet.

9.11 Prohlaseni. Uzavifenim Smlouvy o zafazeni
do pojisténi  kreditnich  karet prohladujete
a potvrzujete, Ze veSkeré uvedené udaje jsou
pravdivé, a Ze znate a uvédomujete si dusledky
uvedeni nepravdivych Udajl, zejména pak
skute¢nost, Ze uvedeni nepravdivych udaju by
mohlo byt kvalifikovano jako trestny cin.

VYMEZENi POJMU A VYKLADOVA PRAVIDLA

Pojmy s velkym poc¢ate¢nim pismenem maji ve Smlouvé
0 uvérovém ramci, v€etné téchto podminek nésledujici
vyznam:

»Datum splatnosti“ je den, ke kterému mate podle
Smlouvy o uvérovém ramci splatit uvér (jistinu) nebo jeji
¢ast, zaplatit uroky z uvéru, uroky z prodleni, smluvni
pokutu nebo jinou ¢astku podle Smlouvy o Gvérovém ramci.
»Dluzna éastka“ se rozumi nesplacena &ast Uvérového
ramce, nezaplacené uroky z Uvérového ramce, uroky
z prodleni, smluvni pokuty nebo jiné &astky (bez ohledu
na datum splatnosti).

»Podminky“ jsou tyto uvérové podminky, které spolu se
Smlouvou o uvérovém ramci ur€uji naSe a vaSe prava
a povinnosti.

»Prodejce“ je osoba, ktera vystupuje jako zprostfedkovatel
Smlouvy o ivérovém ramci a ktera (pokud jste sitak sjednali)
vam ZboZzi prodava nebo jeho prodej zprostifedkovava.
»Smlouva o uvérovém ramci“ je smlouva, ve které se
zavazujeme vam poskytnout penézni prostfedky v ramci
sjednaného uvérového ramce. Ve Smlouvé o Uvérovém
ramci vystupujete vzdy jako spotfebitel.

»Smlouva o zarazeni do pojisténi kreditnich karet*
je smlouva, na zakladé které, byla-li uzaviena Smilouva
o uvérovém rdmci, my v postaveni pojistnika zafadime vas
jako pojisténého do volitelného kolektivniho pojisténi podle
Kolektivni pojistné smlouvy &. 3120000000 uzaviené mezi
nami a Komeréni pojiStovnou a.s. jako pojistitelem.

9.10
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UVEROVE PODMINKY C. 301116CARD-POS-CEZ

ZE DNE 01.11.2016

»Sazebnik“ je seznam poplatkd, které se vztahuji
ke Smlouvé o uvérovém ramci, ktery vam byl poskytnut
pfi podpisu Smlouvy o Uvérovém ramci; Sazebnik tvofi
nedilnou soucast Smlouvy o Uvérovém ramci.

»,Ramcova smlouva“ je smlouva, ktera podrobné;ji
upravuje prava a povinnosti souvisejici s poskytovanim
a vyuzivanim platebnich sluzeb.

»RPSN“ je zkratka pro ro¢ni procentni sazbu nakladq,
ktera vyjadfuje celkové néaklady spotfebitelského uUvéru
pro spotfebitele, a to pomoci ro€niho procentniho podilu
z celkové vySe spotfebitelského uvéru.

»Uvérovy ramec“ je souhrn pené&Znich prostfedki
poskytnutych na zakladé Smlouvy o Uvérovém ramci.
»Zbozi*“ je zbozi, které, pokud jsme si tak sjednali, ma
byt dle Smlouvy o Uvérovém ramci prostfednictvim nami
poskytnutého uvéru financovano. Tento termin pouzivame
i pro sluzby jako je zajezd, jazykova vyuka a dalSi.

Pokud z kontextu neplyne jinak, vykladaji se ve Smlouvé
o uvérovém ramci a téchto podminkach nasledujici vyrazy
takto:

Slovem ,,uvér* se rozumi ¢astka, kterou jsme vam poskytli;
stejny vyznam ma slovo ,jistina“, pfipadné ,jistina Gvéru®.
Slovnim spojenim ,,okamzita splatnost“ se rozumi
splatnost Dluznych &astek, ktera nastava podle &lanku 5. 5
téchto podminek a Smlouvy o Uvérovém ramci.

ESSOX s.r.0., dcefina spoleénost Komeréni banky, a.s.
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SAZEBNIK K UVEROVYM PODMINKAM

= ESSOX &. 301116CARD-POS-CEZ E
ZE DNE 01.11.2016

od 01.11.2016

Platnost a ucinnost

Nedilnou soucasti Smlouvy o Uvérovém ramci a tvérovych podminek je Sazebnik?, ve kterém naleznete prehledné vSechny
naklady a poplatky, které vdam mizeme Uctovat, dojde-li ke skute¢nosti pfedvidané v Sazebniku, nebo se rozhodnete
sluzbu v ném uvedenou vyuzit.

Ugeln& vynaloZené naklady souvisejici s odeslanim upominky 150 Ké

Ucelné vynaloZené naklady souvisejici s odeslanim oznameni

0 odstoupeni od smlouvy nebo za ozndmeni o okamzité splatnosti 200 Ké

jistiny avéru

Smluvni pokuta za prodleni s uhradou mésiéni splatky 10 % z dluzné mésiéni splatky

Smluvni pokuta za prodleni s Uhradou jiné Dluzné ¢astky nez je
meésicni splatka
Roc¢ni urok z prodleni v zakonné vysi dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.

0,1 % denné z dluzné ¢astky

za prodleni s Uhradou Dluzné €astky (repo sazba se stanovi pro prvni 8 % + repo sazba stanovena CNB
den kalendarniho pololeti, v némz doslo k prodleni)

Za poskytnuti jinych pisemnosti 200 K¢

Za vraceni preplatku vys$Siho nez 100 K& 100 Ké

Za vraceni preplatku 100 K€ a méné Ve vysi preplatku

Za zaslani vyhotoveni Podminek, Sazebniku nebo jinych dokumentt,
které jsme vam poskytli v souvislosti s uzavienim Smlouvy o Uvérovém 50 K¢
ramci, pfi druhé a dalSi Z4dosti o zaslani stejného dokumentu
Poplatek za odeslani SMS upozornéni pfed splatnosti fadné splatky 5 Ké

Sleva za odeslani SMS upozornéni pfed splatnosti fadné splatky 100 %

Po dobu uc€innosti Ramcové smlouvy, ktera se stava platnou a uc¢innou aktivaci kreditni karty, mizete vyuzivat dale tyto
zpoplatnéné sluzby:

Za vydani prvni kreditni karty ZDARMA
Za poskytnuti uvéru ZDARMA
Za zaslani elektronického vypisu z G¢tu ZDARMA
Za standardni aktivaci kreditni karty (do 24 hodin) ZDARMA
Za blokace kreditni karty pfi ztraté, odcizeni atp. ZDARMA
Za rychlou aktivaci kreditni karty (do 1 hodiny) ZDARMA
Za uzivani kreditni karty ZDARMA
Za vydani nové kreditni karty po skonceni platnosti pfedchozi? ZDARMA
Za zaslani SMS zpravy o provedené transakci ZDARMA
Za vygenerovani PIN kodu ZDARMA
Za zaslani vypisu z Uc¢tu postou 30 K¢

Za mimoradny vypis z uétu 50 Ké
Mé&sicni poplatek za vedeni uctu 50 Ké
Sleva na mési¢nim poplatku za vedeni uctu 100 %

Za vybér hotovosti z bankomatu jinych bank v tuzemsku 60 K¢

Za vybér hotovosti z bankomatu Komeréni banky, a.s. v tuzemsku 25 Ké

Za vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 1 % z vybrané €astky, min. 100 K¢&
Za dotaz na zustatek pres bankomat 10 Ké

Za bankovni pfevod na Ucet, jehoz jste majitelem a ktery je veden 50 K&

u banky, nebo jiné platebni instituce v CR®

Za zpracovani Zzadosti o vydani nové kreditni karty a jejiho vyhotoveni 400 Ké
Za pisemné oznameni o odmitnuti pfikazu k provedeni transakce 150 Ké

" Spolecnost je opravnéna kdykoliv od uplatnéni narokované ¢astky vici klientovi upustit stejné jako sniZit jeji vysi.

2 Spole¢nost vyda drziteli novou kartu v pripadé, Ze drzitel bez zbyte¢ného odkladu predloZi spole¢nosti potvrzeni
o doruceni poSkozené zasilky, ktera obsahovala kartu.

3 Minimalni ¢astka prevodu je 1 500 K¢.
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= ESSOX PODROBNE PODMINKY SOUHLASU
SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU
SPOLEEGNOSTI ESSOX S.R.O.
C. SSML-CEZ101116

Podpisem Souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji pod Smlouvou udélujete tam uvedené souhlasy se
zpracovanim osobnich udaju, jejichz podrobné podminky jsou uvedeny nize.

1. Souhlas se zpracovanim v ramci FSKB

Definice. Pro ucely souhlasu uvedeného v ramci tohoto €lanku 1 se nasledujicimi pojmy rozumi:

Osobnim udajem/osobnim udajem — identifikacni Udaje, zejména jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné
Cislo, kontaktni udaje pro osobni, pisemnou, telefonickou nebo elektronickou komunikaci, obchodni a organizaéni
vazby na podnikatele, Udaje charakterizujici vasi bonitu a davéryhodnost, véetné pfislusnych podkladl pro jejich
vyhodnoceni, napfiklad vaSe ucetni vykazy, udaje vystihujici vasi obchodni a marketingovou charakteristiku, vami
poskytnuté Udaje, Udaje o uzivani sluzeb a produktl Spravcu, udaje o pfistupu a pouzivani internetovych stranek (ve.
vami zadanych informaci, mista a ¢asu uziti), o platebnich i jinych finan¢nich operacich a dalsi finan¢ni ukazatele
a vykazy. Osobni tidaje neobsahuiji citlivé osobni idaje dle ZOOU.

Spravcem — my, tj. ESSOX s.r.0., SG, Investiéni kapitalova spole¢nost KB, a.s., IC: 60196769, Banka, Clenové FSKB
a Osoby ovladané SG.

SG — Société Générale SA, B 552 120 222, se sidlem 29, Boulevard Haussmann, 75009 Pafiz, Francie.

Bankou — Komeréni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33 &p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., vlozka 1360 (KB).

Osobou ovladanou SG — subjekt, ktery SG ovlada a ktery zaroven bud (i) ma ¢i nabude majetkovou U€ast na subjektu
se sidlem na uzemi Ceské republiky spogivajici v pfimém ¢&i nepfimém podilu na jeho zakladnim kapitalu, nebo (ii)
ma sidlo na tzemi Ceské republiky. Pokud je takovym subjektem Clen FSKB, je tento subjekt uveden ve vy&tu Clent
FSKB.

Clenem FSKB — Komeréni pojistovna, a.s., IC: 63998017; Modra pyramida stavebni spofiteina, a.s., IC: 60192852;
Penzijni fond Komeréni banky a.s., IC: 61860018; a dalSi subjekty, v nichz Banka ma ¢i nabude majetkovou ucast
spocivajici v pfimém &i nepfimém podilu na jejich zakladnim kapitalu.

Marketingovou €innosti—soubor ¢innosti vedoucich k 1) poznani vasi situace, zivotniho stylu a potfeb, prostfednictvim
zjistovani a vyhodnocovani jeho pfedstav, moznosti, specifickych potfeb a udalosti; 2) informovani klientl, véetné vas,
o produktech a sluzbach Spravce a vybranych obchodnich partner(, 3) prfedkladani cilené nabidky k jejich objednani,
zprostiedkovani ¢i pofizeni; 4) a vyhodnocovani pfislusnych Gdajl k témto Gceliim, a to i prostrednictvim elektronickych
prostfedkd; zprava obsahujici obchodni sdéleni bude zpravidla oznacena hvézdi¢kou (v pfipadé sms zpravy apod.)
a/nebo jinym oznacenim, ze se jedna o obchodni sdéleni (napfiklad OS).

Z0O0U — zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajtl a 0 zmé&né nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpistl.
Souhlas se zpracovanim Udaju a jejich predavanim. Souhlasite s tim, Ze vase Osobni Udaje, pokud jste fyzicka
osoba, nebo Udaje o vas, pokud jste pravnicka osoba (véetné udaju charakterizujicich vasi bonitu a divéryhodnost
a prislusnych podklada pro jejich vyhodnoceni, napfiklad vase G¢etni vykazy) budou spolu s dal§imi informacemi
ziskanymi od Spravcl v ramci jejich €innosti, z vefejnych zdroju (napfiklad vefejné seznamy a rejstfiky, internetové
aplikace, jiné verejné informacéni zdroje) nebo od tfetich stran zpracovavany Spravcem, rozumi se i vzajemné
pfedavany mezi Spravci nebo mezi Spravci, za u€elem zkvalitnéni péce o vasi osobu, provadéni Marketingovych
¢innosti, informovani ostatnich Spravcl o vasi bonité a divéryhodnosti a analyzovani téchto Gdajd. Souhlasite s tim,
aby Spravce zpracovaval vySe uvedené udaje za Ucelem a v rozsahu shora uvedeném po dobu od udéleni tohoto
souhlasu do uplynuti 4 let od ukon€eni posledniho smluvniho nebo jiného pravniho vztahu mezi vami a kterymkoli
ze Spravcu. Tento souhlas se zpracovanim osobnich udaju, udéleny zejména v souladu se zakony ¢. 21/1992 Sb.,
&. 89/2012 Sb., &. 480/2004 Sb., a jste-li fyzickou osobou i v souladu se ZOOU je dobrovolny a mate pravo jej kdykoli
odvolat ve vztahu k jakémukoliv Spravci. Odvolani souhlasu musi byt u¢inéno pisemné.
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PODROBNE PODMINKY SOUHLASU SE ZPRACOVANIM OSOBNICH
UDAJU SPOLECNOSTI ESSOX S.R.0. €. SSML-CEZ101116

Pouceni o vasich pravech. Pokud pisemné pozadate Spravce, mate pravo v souladu s platnou pravni Upravou
na poskytnuti informace o osobnich udajich o vas zpracovavanych, U€elu a povaze zpracovani osobnich udaju,
o pfijemcich osobnich udaji a Spravcich. Dale mate pravo pozadat Spravce o opravu osobnich udajd, zjistite-li,
Ze nékterym Spravcem zpracovavané osobni Udaje neodpovidaji skute¢nosti. Pokud zjistite nebo se domnivate, ze
Spravce provadi zpracovani vasich osobnich Gdajl v rozporu s ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo
v rozporu s pravnimi pfedpisy, mate pravo poZadovat po Spravci vysvétleni, pfipadné mate pravo pozadovat, aby
Spravce odstranil takto vznikly zavadny stav. Mate pravo obratit se v pfipad& porudeni povinnosti Spravce na Urad
pro ochranu osobnich Gdaji se Zadosti o zajisténi opatfeni k naprave.

Predavani udaja do zahraniéi. Dale souhlasite s pfedavanim vasich Osobnich udaju do tfetich zemi, véetné zemi
mimo Evropskou unii. Zejména berete na védomi, Ze nastroje ke zpracovani a vypocetni technika uzité ke spravé
smluvniho vztahu mezi vami a Spravcem mohou byt umistény u zpracovatele se sidlem v ¢lenském staté Evropské
unie. Déale berete na védomi, Ze nékteré sluzby udrzby IT mohou byt provadény na dalku poskytovatelem sluzeb
Spravce se sidlem i mimo clenské staty Evropské unie. V takovém pfipadé Osobni Udaje budou zpracovavany
v souladu s pfedpisy o ochrané osobnich tdajtl podle prava Ceské republiky.

Pouceni o dalSich uéelech zpracovani. Osobni Udaje o vas Spravce zpracovava v rozsahu, v jakém byly vami
poskytnuty v souvislosti s navrhem na uzavfeni pravniho vztahu, nebo v souvislosti s jakymkoliv pravnim vztahem
mezi vami a Spravcem, nebo v rozsahu v jakém je Spravce shromazdil v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy jinak.
Vedle zpracovani za u¢elem obsazenym ve vasem souhlasu takto shromazdéné osobni Udaje Spravce zpracovava
za nasledujicimi Ucely: (i) jednani o smluvnim vztahu, (ii) pInéni povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu s vami,
(iii) ochrana vasich zivotné dulezitych zajma, (iv) opravnéné zverejiiovani osobnich udaju, (v) ochrana prav Spravce,
pfijemce nebo jinych dotéenych osob, (vi) archivnictvi vedené na zakladé zakona, (vii) nabizeni obchodu nebo sluzeb,
(viii) pfedavani vaseho jména, pfijmeni a adresy za U¢elem nabizeni obchodu a sluZzeb v souladu s pravnimi pfedpisy.

2. Souhlasy se zpracovanim v informacénich systémech a s pofizovanim kopii dokladt

2.1 Souhlas se zpracovanim (uchovanim) adaji v ramci informaénich systému.

Souhlasite se shromazdovanim vasich Osobnich udaji (zejm. jméno, pfijmeni, bydlisté, rodné Cislo, platebni
moralka, pfip. obchodni firma, sidlo, IC) (spole&né dale v tomto &lanku jako ,udaje”) poskytnutych nam v souvislosti
s vaSim navrhem na uzavieni Smlouvy nebo jiné obdobné smlouvy a s jejich zpracovanim a uchovanim, a to
v informacnich systémech pojiStovny uvedené ve Smlouvé nebo jiné obdobné smlouvé mezi vami a nami, pfip.
pojistovny, pro kterou jsme zprostfedkovali €i jinak zajistili uzavfeni pojistné smlouvy mezi vami a pfisluSnou
pojiStovnou nebo vas &i Zbozi pojistili na zakladé kolektivni smlouvy uzaviené mezi nami a pfisludnou pojistovnou,
a to za ucelem posouzeni vasi bonity a nabidky novych produkti a sluzeb. Dale pak za ucelem sjednavani
nebo poskytovani pfislusného pojisténi dle pfislusné pojistné &i jiné obdobné smlouvy a pojistnych podminek.
Souhlasite, Ze pojiStovna je opravnéna zpracovavat udaje od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti 3 let od ukonceni
posledniho smluvniho nebo jiného pravniho vztahu s nami.

2.2 Souhlas s porizovanim a uchovavanim kopii dokladd
V pfipadé, Ze nam poskytnete v souvislosti s navrhem na uzavieni Smlouvy, pfipadné kdykoli v pribéhu trvani
smluvniho vztahu kopii vaSeho ob&anského prikazu, rodného listu, fidi¢ského prikazu, pasu, priikazu zdravotni
pojistovny ¢&i jiného dokladu, a zaroven nam nesdélite, Ze nesouhlasite s pofizovanim a uchovavanim kopii
dokladu, udélujete nam timto souhlas se zpracovavanim a uchovavanim téchto kopii a Udaju nachazejicich se
na nich (v¢. fotografie), a to po dobu a v rozsahu uvedeném v souhlasu v ¢l. 1 vySe.

Souhlas se zpracovanim udaja ve vztahu k registriim sdruzeni solus, informace

tykajici se ziskavani/predavani inforamci o vas

3.1 Souhlas pro ucely Sdruzeni SOLUS tykajici se Pozitivniho registru
Souhlasite s tim, abychom ziskavali informace o vasi bonité, platebni moralce a divéryhodnosti z Pozitivhiho
registru SOLUS Tento souhlas udélujete na dobu trvani Smlouvy.
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PODROBNE PODMINKY SOUHLASU SE ZPRACOVANIM OSOBNICH
UDAJU SPOLECNOSTI ESSOX S.R.0. €. SSML-CEZ101116

3.2 Souhlas pro ucely Sdruzeni SOLUS tykajici se zmény pravni Gpravy
Pro pfipad, Zze dojde ke zméné pravni Upravy, v dusledku niz by bylo moZné zpracovavat Vase osobni Gdaje
v rozsahu a za uc¢elem umoznéném § 20z a 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisd, pouze na zakladé vaSeho souhlasu, souhlasite s tim, aby vaSe osobni Udaje byly
zpracovavany v registrech SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, v rozsahu a za u¢elem pfipusténém
§ 20z a § 20za zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl. Tento souhlas
udélujete na dobu trvani Smlouvy a dale na dobu tfi let od ukonéeni smluvniho vztahu.

3.3 Informace tykajici se ziskavani/predavani informaci z/do registrd Sdruzeni SOLUS.
Informujeme vas, Ze podle § 20z a § 20za zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi mohou byt Vase osobni Udaje vedeny v databazich (dale téz jen ,registr®) slouzicich k vzajemnému
informovani o identifikacnich Udajich spotfebitelll a o zalezitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce
a duvéryhodnosti spotfebitelld. K tomuto informovani neni tfeba souhlasu spotfebitele a vztahuje se i na vztahy
vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né &innosti spotfebitele. Ugastnime se registrd SOLUS,
Sdruzeni SOLUS". Aktualni znéni Pouceni muzete kdykoli ziskat na www.essox.cz, na informacni lince sdruzeni
SOLUS 840 140 120 a na www.solus.cz. Udélenim souhlasu podle tohoto ¢lanku potvrzujete, Ze jsme vas pred jeho
udélenim seznamili se znénim Pouceni. Jste-li pravnickou osobou, pak souhlasite s tim, Ze dojde ke zpracovani idajl
o vas v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku (ij. zejména k informovani €lent Sdruzeni SOLUS o vasich identifikacnich
Udajich a o zalezitostech, které vypovidaji o Vasi bonité). V pfipadé, Ze registr eviduje zaznamy o vasich zavazcich,
u kterych nedoslo k prodleni, a o vaSich potencialnich zavazcich (napfiklad Pozitivni registr SOLUS), mizeme do néj
my a dalSi uzivatelé nahliZet jen s va$im souhlasem a mate pravo vuci provozovateli, ktery registr vede (v pfipadé
Pozitivniho registru SOLUS sdruzeni SOLUS), pisemné vyjadfit nesouhlas s evidenci Gidaju o vasi osobé v registru,
ktery eviduje zaznamy o vasich zavazcich, u kterych nedoSlo k prodleni, a o vaSich potencialnich zavazcich.
Provozovatel v takovém pfipadé bez zbyte¢ného odkladu odstrani z registru v8echny zdznamy, které se vas tykaji,
a ucini opatfeni sméfujici k tomu, aby dal§i zaznamy tykajici se vas nemohly byt zapséany.

4. Souhlas se zpracovanim udaju ve vztahu k registru klientskych informaci

Souhlas se zpracovanim. V souvislosti s ndvrhem na uzavieni Smlouvy mezi nami a vami, pfipadné osobou, kterou v rdmci
procesu uzavieni Smlouvy zastupujete souhlasite s tim, abychom za nize uvedenym ucelem shromazdovali, zpracovavali
a uchovavali vade osobni Udaje, v rozsahu: (i) identifikaCni osobni udaje (tj. vase jméno, pfijmeni, adresa bydlisté apod.), a to
véetné vaseho rodného Cisla; (ii) udaje vypovidajici o tom, zda mezi nami a vami zastupovanou osobou doslo k uzavfeni,
pfipadné neuzavieni Smilouvy; (iii) dal$i Udaje, které vypovidaji o vasi bonité, diivéryhodnosti a platebni moraice (zejména
Udaje o existenci zavazka/dluh(, o véasnosti jejich pInéni, o jejich zajisténi apod.) (dale jen ,osobni idaje”).

Souhlas s dalSim zpracovanim. Dale souhlasite s tim, aby za niZe uvedenym ucelem:

- znasi strany dochazelo k pfedavani vasich osobnich Udaju provozovateli registru klientskych informaci k dalSimu
shromazdovani, zpracovavani a uchovavani v ramci takového registru; udaje o registru klientskych informaci
a identifikace jeho provozovatele jsou uvedeny v Informaénim Memorandu (dale jen ,Informaéni Memorandum®);

- provozovatel registru klientskych informaci vase osobni udaje (ve formé informacniho souboru vytvofeného
provozovatelem registru klientskych informaci) zpfistupnil vSem opravnénym uzivatelim registru klientskych
informaci, ktefi budou mit va$ odpovidajici souhlas, respektive ktefi k tomu budou opravnéni v souladu se
zdkonem; opravnéni uzivatelé registru klientskych informaci (v€etné nas) jsou uvedeni v Informa&nim Memorandu.

- vS8ichni opravnéni uzivatelé registru klientskych informaci, kterym byly zpfistupnény vase osobni udaje, tyto
pouzili, a to pfipadné spolu s dalSimi vasimi osobnimi Udaji, jez opravnéné zpracovavaji;

- nam provozovatel registru klientskych informaci zpfistupnil (ve formé informa¢niho souboru vytvofeného provozovatelem
registru klientskych informaci) veSkeré vaSe osobni udaje, u kterych k takovému zpfistupnéni bude existovat vas
odpovidajici souhlas (zejména souhlas udéleny nékterému opravnénému uzivateli registru klientskych informaci),
respektive u kterych k tomu provozovatel registru klientskych informaci bude opravnén v souladu se zakonem.

Ugel zpracovani. Ugelem zpracovani vasich osobnich tdaji na zakladé tohoto souhlasu je: (i) vytvoreni souboru
informaci v ramci registru klientskych informaci vypovidajicich o vasi bonité, dlvéryhodnosti a platebni moralce, (ii)
zajisténi vzajemného informovani opravnénych uzivatell registru klientskych informaci o vasi bonité, davéryhodnosti
a platebni moralce a (iii) umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani vasi bonity, divéryhodnosti a platebni moralky
ze strany opravnénych uzivatel( registru klientskych informaci. Zplsob, rozsah a podminky vzajemného informovani
opravnénych uzivatell registru klientskych informaci jsou uvedeny v Informa¢nim Memorandu.
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Doba trvani souhlasu. Tento souhlas udélujete na dobu trvani Smlouvy a na dobu dalSich 4 let od spInéni veskerych
vasich povinnosti (respektive povinnosti osoby, kterou zastupujete pfi uzavirani Smlouvy) ze Smlouvy vici nam.

Informaéni memorandum. Udélenim tohoto souhlasu potvrzujete, Ze pfed jeho udélenim jsme vas seznamili
s Informaénim Memorandem, jehoZ obsahem je zakladni charakteristika fungovani registru klientskych informaci,
véetné popisu jeho struktury, identifikace provozovatele registru klientskych informaci, seznamu opravnénych uzivatel(
registru klientskych informaci a osob, které jsou opravnény se Uc¢astnit na zpracovani osobnich Gdaji v ramci registru
klientskych informaci, a pouceni o vasich pravech v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udaji v ramci registru
klientskych informaci. Dale potvrzujete, Ze pfed udélenim tohoto souhlasu jsme vas rovnéz informovali, Ze aktualni
znéni Informaéniho Memoranda muzete kdykoli ziskat na www.essox.cz, www.cbcb.cz nebo www.cncb.cz.

5. Souhlas se zpracovanim udaju ve vztahu k prodejci a pojiStovné

5.1 Souhlas se zpracovanim ve vztahu k Prodejci

Udélujete nam souhlas, abychom spole&nosti CEZ Prodej, s.r.o se sidlem Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53, IC:
272 32 433 (,prodejce) sdélovali informace o Smlouvé, jejim obsahu a aktualnim stavu jejiho plnéni, zejm. &islo
Smlouvy, ¢astku Uvéru, datum uzavieni Smlouvy a vasi platebni moralku, jakoz i informace o vas v rozsahu jméno,
pFijmeni, bydli§t&, rodné &islo, a neni-li pfid&leno, datum narozeni, IC apod., to vée za Ggelem (i) vyhodnocovani
a kontroly vzajemné spoluprace mezi nami a prodejcem, zalozené Smlouvou a (ii) péce o vas jako o klienta (napfr.
hodnoceni vaseho aktualniho zadluZeni pfi nabidce naSich produktl ze strany prodejce apod.). Souhlasite, Zze
prodejce je opravnén zpracovavat vySe uvedené udaje jak po celou dobu trvani Smlouvy, tak do doby kone&ného
vyporadani veskerych vztah( vyplyvajicich a souvisejicich se Smlouvou, resp. do uplynuti pfislusnych promi¢ecich
Ihat (podle toho, ktera z téchto okolnosti nastane pozdéji). Dale souhlasite, aby nam prodejce sdéloval na nasi Zadost
vade kontaktni tdaje v rozsahu adresa pro doruéovani (ulice, &islo popisné a evidenéni, mésto a jeho &ast, PSC,
stat), telefonni &islo a e-mailova adresa, které o vas prodejce vede, a to pro Ucely aktualizace téchto vasich udaju
v nasi databazi a naslednou nasi komunikaci s vami, zejména pfi vymahani dluznych splatek po splatnosti, jakoz i pro
dalSi jejich pouziti v rozsahu Souhlasu se zpracovanim v ramci FSKB (Clanek 1. vySe) udéleného nam z vasi strany.
Tento souhlas udélujete v rozsahu potfebném k dosazeni zde uvedenych uceld, a to na dobu trvani nasi pohledavky
z uvéru poskytnutého vam dle Smlouvy. Souhlas zahrnuje i vaSe ztotoznéni ze strany prodejce na zakladé vaseho
jména a pfijmeni & nazvu, rodného Cisla, které budou z nasi strany pfedany spolu s vySe uvedenymi kontaktnimi
udaiji prodejci k porovnani a zpracovani nasi zadosti o vase kontaktni udaje dle tohoto ujednani.

5.2 Souhlas se zpracovanim ve vztahu k pojistovné
Soucasné davate souhlas pojistovné&, aby vaSe osobni udaje v rozsahu (i) jméno, pfijmeni a bydlist&; a (ii)
kontaktni udaje, tzn. telefon, e-mail, které ziskame v souvislosti se Smlouvou, zpracovavala za u¢elem nabidky
obchodu a sluzeb, s vyjimkou nabidky, ktera by mohla byt konkurenéni k produktiim a nabidkam poskytovanym
a nabizenym nami nasim klientdm nebo partnerdm. Za pojistovnu se pro Gcely tohoto souhlasu povaZuje subjekt,
ktery je drzitelem platného povoleni pro vykon pojistovaci &innosti v Ceské republice a sougasné, ktery je s nami
ve smluvnim vztahu za G¢elem nabizeni nebo poskytovani pojisténi nasim klientim.

5.3 Vyuziti elektronického kontaktu
V ramci zpracovani uvedeného v ¢lanku 5.2 vySe mulze pojistovna uvedend v pfedchozim odstavci vyuzivat:
- podrobnosti vaseho elektronického kontaktu pro elektronickou postu,
- elektronické prostfedky
za UcCelem Sifeni, i vami nevyzadanych, obchodnich sdéleni. V pfipadé Sifeni obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronické posty mate moznost odmitnout souhlas s takovymto vyuzZitim, a to i pfi zaslani kazdé jednotlivé
zpravy; zprava obsahujici obchodni sdéleni bude zpravidla ozna¢ena hvézdi¢kou (v pfipadé sms zpravy apod.)
nebo oznacenim, Ze se jedna o obchodni sdéleni (napfiklad OS). Odvolani souhlasu neni nijak podminéno.
Pro pfipad vyuzivani elektronickych prostfedkli nam udélujete sv(j souhlas po dobu od udéleni tohoto souhlasu
do uplynuti 6 let od ukonéeni posledniho smluvniho nebo jiného pravniho vztahu s nami.

5.4 Rozsah zpracovani udaju
Vase osobni udaje budou vySe uvedené subjekty zpracovavat nejvySe v rozsahu, v jakém byly vami poskytnuty
v souvislosti s navrhem na uzavieni smluvniho vztahu.

5.5 Pouceni
Poskytnuti osobnich Gdajl je dobrovolné.
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6. Ohlasovani v souvislosti s poskytnutou kartou

P¥i telefonickém ohlaseni se oznamujici osobé neposkytuje v ramcitéhoz telefonického hovoru dlikaz, Ze tuto skute¢nost
ohlasila. Vyjimkou je ohlaSeni této skute¢nosti Autorizacnimu centru, kdy bude jako dikaz ohlaSeni oznamujici osobé
poskytnut ze strany Autorizaniho centra v ramci téhoz telefonniho hovoru jedineény kéd, pod kterym je toto ohlaeni
evidovano, a ktera je tfeba uvést pfi pisemném potvrzeni ztraty, odcizeni, zneuZziti nebo neautorizovaného pouziti karty
dle €lanku 16.1 Ramcové smlouvy. Na vasi Zadost jsme povinni vam poskytnout doklad, Ze bylo u¢inéno oznameni dle
¢lanku 16 odst. 1 Ramcové smlouvy.

7. Souhlas s nahravanim a monitoringem hovoru

Telefonni linky Zakaznického servisu a Autorizaniho centra jsou provozovany prostfednictvim verejnych telefonnich
linek, které nejsou chranény proti zneuziti pfepravovanych zprav. Neodpovidame za eventualni $kodu zpudsobenou
v dusledku zneuzZiti takto predavanych zprav. Souhlasite, aby naSe telefonické hovory, respektive hovory se
Zakaznickym servisem ¢&i Autoriza¢nim centrem, byly zaznamenavany, uchovavany, monitorovany a v pfipadé sporu
pouzity jako dikazni prostredek.

8. Souhlas s predavanim informaci Karetni spoleénosti

Souhlasite, ze budeme poskytovat spole€nosti Global Payments Europe, s.r.o. (GPE), IC: 270 88 936, se sidlem
Praha 10 Strasnice, V OlSinach 80/626, a Karetnim spole€¢nostem informace tykajici se Kreditni karty a informace
0 vas v rozsahu jméno, pfijmeni, bydlisté, udaje o karté a kartou provedenych transakcich — misto, datum a ¢astka
transakce, a to za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych pfisluSnymi Karetnimi spole¢nostmi nebo GPE,
a ze prislusna Karetni spolecnosti nebo GPE bude tyto Udaje za uvedenym Gc€elem zpracovavat. Tyto souhlasy jsou
dobrovolné a mate pravo je kdykoliv odvolat.

9. Souhlas ve vztahu k doplfikovym sluzbam

Nedilnou souéasti vyhod spojenych s pouzivanim uréitych druh( karet jsou tzv. doplfikové sluzby. Automaticky se
stavate jednou z opravnénych osob, kterym budou tyto sluzby poskytovany v souvislosti s uzavienim Ramcové
smlouvy.

Tyto sluzby jsou v8ak fakultativni, a proto jsme opravnéni kdykoliv poskytovanou doplrikovou sluzbu zrusit, zménit
jeji obsah nebo zavést novou doplfikovou sluzbu. Souhlasite, abychom poskytovali vase identifika¢ni udaje, véetné
pfipadnych osobnich tdajl, v rozsahu uvedeném ve Smlouvé o Uvérovém ramci poskytovateli doplrikové sluzby.

10. Spole¢né ustanoveni pro souhlasy dle ¢lankl 2 — 9 vyse

Spole¢na ustanoveni ke zpracovani osobnich Gdaju podle ¢lankd 2- 9 vyse, neni-li jiz vySe vyslovné uvedeno jinak:
Jste-li fyzickou osobou, pak jako subjekt idajti mate veskera prava pfiznand ZOOU a dal&imi pravnimi predpisy.
Mate pfedevSim pravo pozadat spravce o informaci o zpracovani vasich osobnich Gdajd v rdmci vySe uvedenych
souhlasti (viz § 12 ZOOU). Spravce je povinen vam bez zbyte&ného odkladu sdélit alespori informace o u&elu
zpracovani, osobnich udajich &i jejich kategoriich, které jsou zpracovavany, pfijemcich ¢i kategoriich pfijemcu, jimz
byly osobni udaje zpfistupnény a informace o povaze automatizovaného zpracovani, pokud jsou udaje vyuzivany pro
rozhodovani o vasich pravech.

Domnivate-li se, Ze spravce zpracovava vade osobni tidaje v rozporu se zakonem, mate podle § 21 ZOOU pravo jej
pozadat o vysvétleni. Dale mizete spravce vyzvat k odstranéni protipravniho stavu, tzn. k blokovani, opravé, dopInéni
nebo likvidaci osobnich udaja apod.

V kazdém pfipadé, kdy se domnivate, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani vasich osobnich udajd (zejména tehdy,
pokud spravce na vasi zadost o informace €i 0 napravu stavu nereaguje nebo s vyjadfenim spravce nesouhlasite), se
Ize se stiZznosti obratit na dozorovy organ, Urad pro ochranu osobnich tdajc.

Pro pfipad odvolani souhlasu souhlasite s tim, Ze budou vase identifikacni Udaje zafazeny do databaze klientd, ktefi
odvolali souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Pojmy pouZité ve vySe uvedenych souhlasech maji vyznam jim udé&leny v nasich Uvé&rovych podminkach, nebo
Smlouvé, ledaze ze samotného textu vyplyva néco jiného.
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