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V_REVPOS

Tato Ramcova smlouva je smlouvou o poskytovani platebnich sluzeb, ktera tvofri nedilnou souc¢ast Smlouvy
o uvérovém ramci, a upravuje nase vzajemna prava a povinnosti v souvislosti s pouzivanim Kreditni karty, prostfednictvim
niz budete Uvérovy rdmec &erpat, a pravidla pro souvisejici platebni styk. Seznamte se prosim dikladné s timto
dokumentem. Va$e pfipadné dotazy radi zodpovime.

1. Obecna ustanoveni

1.1 Navrh. Tento text Ramcové smlouvy je nasim navrhem na jeji uzavreni.

1.2 Uzavieni ramcové smlouvy. K pfijeti naseho navrhu na uzavieni Ra@mcové smlouvy dochazi z vasi strany
souhlasem s aktivaci Kreditni karty. Pokud jsme si sjednali Prvni ¢ast uvérového ramce, dochazi k pfijeti
naseho navrhu na uzavieni R&mcové smlouvy dnem uzavieni Smlouvy o Uvérovém ramci. Souhlas s aktivaci
karty nam davate béhem telefonniho hovoru. Kreditni kartu vSak neaktivujeme, pokud vam nebyl poskytnut/
udé&len Uvérovy ramec. Uzavfenim Ramcové smlouvy jsme povinni pro vas provadét v Ramcové smlouvé
jednotlivé neur€ené platebni transakce za podminek niZze uvedenych.

1.3 Poskytovatel. Poskytovatelem ve smyslu zakona o platebnim styku jsme my, spole¢nost ESSOX s.r.o.,
ICO: 267 64 652, se sidlem Ceské Budé&jovice, F. A. Gerstnera 52, PSC: 370 01. Nagim hlavnim predmétem
podnikani je poskytovani finanénich sluzeb formou Uvéru a leasingu fyzickym a pravnickym osobam. Jsme
platebni instituci vedenou v seznamu Ceské narodni banky (www.cnb.cz) a v souvislosti s poskytovanim
platebnich sluzeb podléhame jejimu dohledu.

1.4 Uzivatel. Uzivatelem ve smyslu zakona o platebnim styku jste vy.
1.5 Poplatky za platebni sluzby. Poplatky za jednotlivé platebni sluzby jsou uvedeny v Sazebniku.
1.6 Privodce pouzivani kreditni karty. V privodci naleznete informace k aktivnimu pouzivani nasi kreditni

karty. Priivodce je uloZzen na www.essox.cz.

Popis kreditni karty a zpusob jejiho pouziti

21 Popis karty. Kreditni karta je platebni karta (platebni prosttedek), prostfednictvim niz miZete erpat Uvérovy
ramec. Kreditni karta miize byt vydana jako plastova Kreditni karta a/nebo jako virtualni Kreditni karta.
Kreditni karta — plastova. Plastova Kreditni karta je platebni karta, ktera je na predni strané opatfena
Cislem karty, vasim jménem, datem konce jeji platnosti a dalSimi ochrannymi prvky pfedepsanymi Karetnimi
spole¢nostmi, pfipadné Cipem. Na zadni strané je opatfena magnetickym prouzkem, podpisovym prouzkem
a trojmistnym ovéfovacim kédem. MUzeme provést zménu zplsobu uvedeni dat na karté v souladu
s pozadavky standardl Karetnich spole¢nosti a s podminkami daného karetniho produktu. Nase karty
jsou vybaveny bezkontaktni technologii, ktera vdam umoznuje provadéni plateb pouhym pfilozenim karty
k platebnimu terminalu nebo bankomatu vybaveného bezkontaktni technologii. MGZeme vam také poskytnout
jinou Kreditni kartu obsahujici odli$né nalezitosti a vybavenou jinymi technologiemi, nez vy$e uvedenymi, a to
pfipadné i vyménou za vasi stavajici plastovou Kreditni kartu.

Kreditni karta — virtualni. Virtualni Kreditni karta je platebni karta, ktera neni vydana v plastové podobé,
a lze ji pouzivat ve formé Digitalni karty prostfednictvim platebnich aplikaci tfetich stran, které podporujeme,
a k provadéni transakci na internetu. Zplsob a uzivani virtualni Kreditni karty naleznete v Prlivodci pouZivani
kreditni karty. Na vasi zadost vam k virtualni Kreditni karté vydame za poplatek dle Sazebniku plastovou
Kreditni kartu.

Kreditni karta — digitalni. Plastovou i virtualni Kreditni kartu si muizZete pfevést do podoby digitalni
prostfednictvim platebnich aplikaci tfetich stran, které podporujeme; o tom jste vzdy informovani (dale jen
Digitalni karta). Zplsob a uzivani Digitalni karty naleznete v Privodci pouzivani kreditni karty. Do digitalni
podoby prostfednictvim platebnich aplikaci tfetich stran, které podporujeme, Ize prevést pouze aktivni
plastovou a virtualni Kreditni kartu ve smyslu ¢lanku 1.2 Ra@mcové smlouvy.

2.2 PIN karty. Ke Kreditni karté je pfidélen ¢iselny kod PIN (Personal Identification Number - osobni identifikaéni
Cislo) slouzici k prokazani opravnéni pro provadéni transakci prostfednictvim Kreditni karty. PIN koéd karty
sdélime pouze vam. Za opétovné vygenerovani a poskytnuti PIN kédu vSak mate povinnost uhradit poplatek
dle Sazebniku. MGzZete nas kontaktovat, abychom vam poskytli novy PIN kéd. Berete na védomi, Ze s novym
PIN kédem je vydavana automaticky nova Kreditni karta.
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23 Vlastnictvi a pravo uzivat kartu. Kreditni karta je v naSem vyluéném vlastnictvi. Plastovou a virtualni Kreditni
kartu vam zaSleme pfed jeji aktivaci dle ¢lanku 1.2 Ramcové smlouvy. Koncem nasledujiciho pracovniho dne
po aktivaci Kreditni karty vdm bude umoznéno ji pouzivat v souladu s Ramcovou smlouvou. Na vas$i zadost
a za poplatek dle Sazebniku provedeme zrychlenou aktivaci karty. V takovém pfipadé bude vam nebo Drzitel,
kterému ma byt Kreditni karta vystavena, umoznéno pouzivat kartu do jedné hodiny od jeji aktivace.

24 Zakaz uprav karty a jejiho kopirovani. Nesmite provadét jakoukoliv zménu ¢i Upravu Kreditni karty, a to jak
jejiho povrchu, magnetického prouzku, designu nebo na Kreditni karté uvedenych Gdaji nebo obsazenych
dat. Nesmite pofizovat kopie karty.

25 Neprenositelnost. Kreditni karta je nepfenosna. Nesmite umoznit nakladat s Kreditni kartou komukoliv
jinému. Stejné tak si chrante mobilni zafizeni, v kterém pouzivate Digitalni kartu tak, abyste pfedesli zneuziti
Digitalni karty.

2.6 Platnost a automaticka obnova karty.

Platnost karty. Kreditni karta je platna zpravidla tfi roky od jejiho vydani. Platnost plastové Kreditni karty
najdete vyznaCenou na predni strané karty ve formatu MM/RR (mésic/rok), pfiCemz tato platnost konci
posledniho dne v mésici vyznaCeném na karté (napf. 12/19 znamena platnost do 31. 12. 2019). Platnost
Digitalni karty je vzdy spojena s platnosti plastové ¢i virtualni Kreditni karty, ke které je Digitalni karta
aktivovana. Pfi ukonceni platnosti Kreditni karty, kdy nedochazi k jeji automatické obnové, je vzdy ukoncena
i platnost vSech prislusnych Digitalnich karet.

Obnova karty. Pokud neporusite Smlouvu o Uvérovém ramci a Ramcovou smlouvu, bude vam nejpozdéji
posledni den platnosti stavajici Kreditni karty automaticky poskytnuta Kreditni karta nova. Pokud jste drzitelem
plastové Kreditni karty, tak novou obnovenou Kreditni kartu vam zpravidla zasleme jiz aktivni doporu¢enou
postou do vlastnich rukou na vasi adresu. Obnova vasi Kreditni karty probiha opakované az do doby, nez nas
pozadate/informujete, a to nejméné dva mésice pfed uplynutim doby platnosti stavajici Kreditni karty, ze o jeji
obnovu jiz nemate zajem. Pokud Kreditni kartu nevyuZzivate alespor 12 mésicd od data vydani Kreditni karty
nebo od posledni provedené platebni transakce, jsme opravnéni neprovadét automatickou obnovu Kreditni
karty.

2.7 Zakladni podminky pouziti karty. Kreditni karta muize byt pouzivana pouze zplsobem sjednanym
ve Smlouvé o uvérovém ramci a Ramcové smlouvé. Kreditni karta nesmi byt po uplynuti doby jeji platnosti
dale pouzivana a mate povinnost nam ji vratit nebo ji znehodnotit a jeji digitalni verze odstranit z mobilnich
zarizenich, které pouzivate k placeni. V pfipadé nesplnéni této povinnosti nesete odpovédnost za pfipadné
Skody zpusobené neplatnou Kreditni kartou.

2.8 Souhlas se zuétovanim. Uzavienim Ramcové smlouvy udélujete souhlas s tim, Ze jsme opravnéni provadét
zuctovani vSech transakci realizovanych Kreditni kartou a vSech cen a nakladl souvisejicich s pouzivanim
karty na vrub UCtu, a to na zakladé vasi Zadosti a za dohodnutych podminek.

29 Informace o zpracovani osobnich Gdajt. Berete na védomi, Ze budeme poskytovat Karetnim spole¢nostem
a spoleénosti Global Payments Europe, s.r.0. (GPE), IC: 270 88 936, se sidlem Praha 10 - Strasnice, V Ol$inach
80/626, informace tykajici se Kreditni karty a informace o vas v rozsahu zejména jméno, pfijmeni, bydliste,
telefonni Cislo, udaje o karté a kartou provedenych transakcich — misto, datum, ¢astka transakce, pfijemce
platby, sménny kurz, a to za uc¢elem pInéni Ramcové smlouvy a Smlouvy o Uvérovém ramci, které jsme s vami
uzavreli, pfipadné uzavieme. Spole¢nost GPE a Karetni spole€nosti pro nas zpracovavaji vase osobni udaje
pro ucely plnéni Ramcové smlouvy a Smlouvy o Uvérovém ramci. Global Payments Europe, s.r.o. (GPE),
IC: 270 88 936, pro nas zajistuje &innosti spojené s provozem kreditnich karet, provozuje autorizaéni centrum
a zpracovava transakce z Karetni spole€nosti. Karetni spolec¢nosti a GPE zpracovavaji i dalSi udaje spojené
s provadénim vasich platebnich transakci, a to pro Ucely zjisténi vasi totoznosti, ovéreni vasi totoznosti
a autorizace platebni transakce vCetné zajiSténi bezpecnosti pfi provadéni platebnich transakci, V pfipadé
plateb Digitalni kartou zpracovava vase osobni Udaje a udaje o provedenych platebnich transakcich takeé treti
strana, jejiz platebni aplikaci pouzivate a kterou podporujeme, a to v rozsahu smluvnich podminek této treti
strany; seznam téchto tfetich stran je zvefejnén na nasich internetovych strankach. S témito tfetimi stranami
mame uzavienou smlouvu na podporu jejich sluzeb, bez ni by pouziti Digitalni karty nefungovalo. Berete
na védomi, Ze pfi instalaci téchto platebnich aplikaci do svych mobilnich zafizenich zpracovavaji teti strany
vase osobni udaje v€etné udaju o platebnich transakcich v rozsahu, o kterém vas informuji pfed instalaci této
aplikace. Instalaci platebni aplikace souhlasite s tim, ze jsme opravnéni provozovateli aplikace poskytnout
Udaje o transakcich provedenych jejim prostfednictvim, a to z dlivodu zajiSténi bezpecnosti téchto transakci.
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Poskytnuti kreditni karty, PIN kédu a dalSich bezpecnostnich prvku

3.1 Doruceni karty a PIN kédu. Kreditni karta a PIN kéd jsou doru¢ovany zvlast. Plastovou a virtualni Kreditni
kartu vam muzeme dorucit formou obycejného dopisu, pficemz PIN kéd nebo informace o PIN kédu vam
budou vzdy doru€eny proti ovéfeni vasi totoZnosti (napf. na vase telefonni Cislo, které jste si u nas registroval),
nebo formou doporu¢eného dopisu do vlastnich rukou.

3.2 Vase povinnosti pfi doru€eni. Pfi prebirani zasilky s plastovou a virtualni Kreditni kartou nebo PIN kédem
nebo s informacemi o PIN kédu mate povinnost zkontrolovat, zda obalka nejevi znamky poruseni. Pokud ano,
mate povinnost vyzadat si od zasilkové spole¢nosti, ktera vam zasilku dorucila, potvrzeni o doruceni poskozené
zasilky bez zbyte¢ného odkladu nam tuto skute€¢nost oznamit a predlozit potvrzeni o doruceni poSkozené zasilky.
V takovém pfipadé vam vydame zdarma novou kartu s novymi informacemi o PIN kédu. Neobdrzite-li zasilku
s PIN kédem nebo s informacemi o ném do patnacti dni od obdrzeni Kreditni karty nebo od vasi zadosti o PIN
kod, a ani jsme Vam neoznamili, ze karta nebyla aktivovana, mate povinnost nam tuto skuteénost oznamit.

3.3 Podpis karty. Po prevzeti plastové Kreditni karty, nejpozdéji pfed jejim prvnim pouzitim, se musite viditeIné
podepsat na podpisovy prouzek na zadni strané karty, a to lihovym mikrofixem modré ¢i ¢erné barvy.

3.4 Doruceni dalSich bezpeénostnich prvka. Pro Ucely vasi identifikace a ovérfeni vasi totoznosti a bezpeéného
provadéni platebnich transakci mize byt nezbytné pouzit dalsi bezpeénostni prvky. Jde-li o bezpeénostni prvky
generované z nasi strany, jsou doru¢ovany zpravidla na €islo mobilniho telefonu, které mate u nas registrovano.
Je vasi povinnosti pouzit k tomuto u€elu mobilni zafizeni s dostatenou mirou zabezpeceni a zajistit, aby nikdo
jiny bezpec€nostni prvek na displeji mobilniho telefonu nevidél a po pfecteni zpravu okamzité vymazat. Neni
dovoleno uchovavat bezpe€nostni prvky na hmotném nosici dat, anebo spole¢né s Kreditni kartou.

4. Bezpecénostni zasady a nastroje

41 Obecna povinnost prevence. Mate povinnost pfijmout po obdrzeni Kreditni karty vSechna pfiméfena opatteni,
ktera jsou zpUsobila zabranit podvodnému uziti platebnich prostfedkd, které pouzivate ve spojeni s Kreditni kartou.
Vasi povinnosti je chranit své bezpecnostni prvky (napf. PIN kod karty, staticka hesla, Ciselné koédy, biometricke
udaje, 3D Secure kdd, trojmistny ovéfovaci kéd oznacovany jako CVV2/CVC2) pred vyzrazenim a zneuzitim
a ucinit veSkera opatteni k jejich znepfistupnéni jinym osobam. Je vasi povinnosti neukladat bezpeénostni prvky
na trvalé nosice dat ani je ukladat spole¢né s kartou. Jste povinen nam hned oznamit, pokud mate podezrfeni, ze
by bezpecnostni prvky mohly byt vyzrazeny jinym osobam, na jejich ztratu, odcizeni nebo zneuziti.

4.2 Ochrana kreditni karty. Mate povinnost ukladat Kreditni kartu na bezpe¢ném misté, oddélené od svych
osobnich doklad(, ucinit vSechna nezbytna opatfeni tak, aby bylo zabranéno zneuziti karty a chranit ji pred
mechanickym poskozenim a magnetickym polem (napf. pfed reproduktory, transformatory, magnetickymi
zamky, mobilnimi telefony apod.). Mate povinnost soustavné kontrolovat, zda nedoslo ke ztraté, odcizeni,
zneuziti nebo neautorizovanému pouziti Kreditni karty. Dale musite kontrolovat veSkeré pisemnosti a SMS
zpravy, které od nas obdrzite, zejména pak ty, které obsahuji informace o provedenych transakcich. Kreditni
kartu nikomu nepUjéujte. V Zadném obchodnim misté (napfiklad v restauraci) nenechavejte odejit obsluhu
s kartou z vaseho dohledu kamkoliv, kde by bylo mozné kartu zkopirovat, pfipadné si opsat udaje potiebné
pro platby bez pfitomnosti karty (napfiklad platby na internetu).

4.3 Ochrana mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni. Mobilni zafizeni, ve kterém mate nainstalovanou platebni
aplikaci ve spojeni s na8i Kreditni kartou, je platebnim prostfedkem stejné jako plastova Kreditni karta, proto je
vasi povinnosti dodrzovat obdobné bezpecnostni zasady platné pro nakladani a pouzivani Kreditni karty. PFi
vyméné mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni nebo v pfipadé dalSiho nezdjmu pouzivat mobilni zafizeni
k placeni, vZdy nejdfive odinstalujte kartu a platebni metodu v platebni aplikaci a nasledné az samotnou platebni
aplikaci. Vasi povinnosti je jednat tak, aby nedo$lo k odcizeni, ztraté a zneuziti mobilniho zafizeni pouzivaného
k placeni neopravnénymi osobami, a nheumoznit, aby platby byly provadény jinou osobou. Za neopravnéné
osoby povazujeme i osoby, které jsou vasimi rodinnymi pfislusniky nebo jinak vam blizké osoby. Odpovédnost
za pfipadné Skody, které jsou zpusobeny zpfistupnénim mobilniho zafizeni neopravnénym osobam, nesete
vy. V mobilnim zafizeni je potfeba udrzovat funkéni a aktualizovany firewall a zafizeni zabezpecit antivirovym
programem, ktery jste povinen pravidelné aktualizovat, a pfistupovym heslem ve formé hesla, gesta, kddu nebo
otisku prstu nebo jiného biometrického Udaje. Berete na védomi, Ze nedoporu¢ujeme provadét softwarové
upravy vaseho mobilniho zafizeni, napf. za u€elem instalace neoficialnich aplikaci, nevydanych vyrobcem
operacniho systému, ktery je ve vaSem mobilnim zafizeni systémové nastaven. Tyto neopravnéné zasahy
mohou zvysit zranitelnost vaseho mobilniho zafizeni, jeho napadeni malware a jinymi viry a odhalit vase
bezpecnostni prvky a ohrozit bezpecnost vasich platebnich transakci. Rizika spojena s témito zasahy nesete
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vy. Jsme opravnéni neumoznit registraci Kreditni karty v platebni aplikaci. Jsme opravnéni jednostranné ukoncit
moznost placeni mobilnim zafizenim prostfednictvim prislusné platebni aplikace za predpokladu pfedchoziho
upozornéni. Mate povinnost v pfipadé vyzivani biometrickych udaji v mobilnim zafizeni pro Gcely identifikace,
autentizace a autorizace mit ulozeny pouze vlastni biometrické Gdaje a jste povinen neumoznit tfeti osobé
pridat do vaseho zafizeni jeji biometrické udaje.

4.4 Ochrana PIN kédu a dalSich bezpeénostnich prvki. Mate povinnost pfijmout veSkera opatfeni nezbytna
k zabezpeceni a utajeni PIN kodu a vSech dalSich bezpeénostnich prvkd, které jsou uréeny a spojeny pouze
s va$i osobou a umoznuji vasi identifikaci, autentikaci pfi platebni transakci a jeji naslednou autorizaci
v souladu s Ramcovou smlouvou. Musite znehodnotit veSkeré nosi¢e obsahujici informace o PIN kédu
a bezpec€nostnich prvcich. PIN kdd a bezpe&nostni prvky se nesmi poznamenavat na Kreditni kartu, uchovavat
spole¢né s Kreditni kartou nebo sdélovat tfetim osobam. Bezpe&nostni prvky zadavejte vzdy bez pfitomnosti
dalSi osoby. Vyzadujte, aby lidé, ktefi stoji ve vasi blizkosti, dodrzovali dostateény odstup a neméli moznost
pozorovat, jaké pokyny, Cisla nebo ¢astky do platebniho terminalu, bankomatu, mobilniho zafizeni pouzivaného
k placeni, do platebni aplikace nebo pfi platbé na internetu zadavate. Vzdy zakryjte klavesnici nebo obrazovku
mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni pfi zadavani PINu nebo jiného bezpeénostniho prvku, napfiklad
rukou. Veskeré operace s Kreditni kartou, pfi kterych je zadavan PIN kod nebo jiny bezpecnostni prvek,
mate povinnost provadét samostatné bez asistence tfetich osob. Neodpovidame za $kodu zplsobenou
v dlsledku prozrazeni nebo zpfistupnéni PIN kédu nebo jakéhokoli jiného bezpeénostniho prvku jiné osobé.
Dbejte na to, aby nikdo nesledoval zadani vaseho PIN kddu a jiného bezpecnostniho prvku a nenechte se pfi
transakci nikym rusit. V Zzadném pfipadé nezadavejte své bezpecnostni prvky do zafizeni, jako jsou napfiklad
vstupni magnetické zamky dvefi, samostatné klavesnice bez spojeni s platebnim terminalem. Pfi platbach
na internetu v zadném pfipadé obchodnik nesmi pozadovat vas PIN kod.

4.5 Zména PIN kédu a jinych bezpeénostnich prvki. Zménu PIN kédu a dalSich bezpecnostnich prvk(, které
jsou nasim prostfednictvim generovany ke Kreditni karté, provadime zejména v dusledku ztraty, odcizeni
nebo zneuziti Kreditni karty nebo hrozi-li neopravnéné pouziti PIN kodu, telefonniho &isla registrovaného pro
jeho zaslani nebo zasilani jednorazovych kodu a hesel a jinych bezpeénostnich prvkd vazicich se k pouzivani
Kreditni karty nebo jiného platebniho prostfedku. V pfipadé zmény PIN kédu karty je automaticky vydana
i nova Kreditni karta

4.6 Bezpecénostni pravidla pfi vybéru hotovosti z bankomatu. Neprovadéjte vybér hotovosti, pokud se v okoli
bankomatu pohybuji lidé, ktefi vam pfipadaji podezreli. Vybér hotovosti z bankomatu provadéjte vzdy bez
asistence cizi osoby; vyzadujte, aby lidé, ktefi stoji za vami, dodrzovali dostate¢ny odstup a neméli moznost
pozorovat, jaké pokyny, Cisla nebo Castky na bankomatu zadavate. Vzdy zakryjte klavesnici pfi zadavani
PIN kédu, napfiklad rukou ¢i penézenkou. Nezapomerite odebrat zpét svou kartu, pfepocitat bankomatem
vydanou hotovost a vzit si doklad o provedené transakci pro Ucely pfipadné budouci reklamace. Doporu€ujeme
pouzivat bankomaty, které z vlastni zkuSenosti jiz znate. V pfipadé, Ze budete mit dojem, Zze se bankomat
chova nestandardné, kontaktujte okamzité provozovatele bankomatu. Pokud bude vase Kreditni karta
z jakéhokoliv divodu bankomatem zadrzena, aniz by bankomat vydal o jejim zadrZeni stvrzenku, kontaktujte
ihned Autorizaéni centrum. Kreditni karta totiz mohla byt zadrzena v disledku napadeni bankomatu a je
nezbytné ji co nejdfive zablokovat. Pokud se vam zd4, ze bankomat nepracuje spravné, nebo pfi jakychkoliv
podezfelych &i nestandardnich okolnostech transakci neprovadéjte nebo ji ukonCete (transakci stornujte
tlaCitkem Cancel na klavesnici) a vyCkejte na vydani své Kreditni karty. Danou skute¢nost ihned nahlaste
provozovateli bankomatu nebo Autorizaénimu centru.

4.7 Bezpecnostni pravidla pri placeni u obchodnikd. VZdy peclivé zkontrolujte na prodejnim dokladu
a dokladu o zaplaceni Kreditni kartou datum, ¢astku, ménu a oznaceni obchodnika. Prodejni doklady je
nutné uschovat pro pfipadné reklamace. Pfi kazdé platbé Kreditni kartou sledujte manipulaci obsluhy s vasi
kartou. Nedovolte personalu obchodnika (napfiklad obsluha v restauracich) odejit s vasi kartou - platba
ma byt provadéna za vasi pfitomnosti (napfiklad prostfednictvim pfenosného platebniho terminalu) nebo
nasledujte personal k platebnimu terminalu (mate na to pravo), abyste neztratili z dohledu svoji kartu. Davejte
pozor, aby personal obchodniho mista (napfiklad prodejny Ci restaurace) s vasi Kreditni kartou nemanipuloval
nezvyklym zpusobem. V Zadném pfipadé neumoznéte jakékoliv kopirovani vasi karty (napfiklad ¢isla Karty,
jeji platnosti, podpisu, trojmistného ovéfovaciho kédu nebo magnetického prouzku), to neplati pro standardni
mechanické snimani Udaja z karty u transakce pomoci tzv. imprinteru. Pokud pfece jen dojde k situaci, kdy
obchodnik Kreditni kartu odnese a posléze sdéli, ze transakci nebylo mozné uskutecnit, je nutné vyzadat si
uctenku se zamitnutim transakce, poznamenat si toto prodejni misto a v pfipadé&, ze zaplatite v hotovosti, je
nutné uschovat tento doklad o zaplaceni pro pfipadnou reklamaci (napfiklad pokud by platba vasi Kreditni
kartou u tohoto obchodnika byla z u¢tu oduc¢tovana). Zejména pokud byl prodejni doklad vystaven pomoci
tzv. imprinteru (mechanického pfistroje pro sejmuti idaju z Kreditni karty pouzivaného ponejvice v zahranici),
proskrtnéte vSechna volna mista pfed ¢astkou transakce a/nebo mezi fadky.
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4.8 Bezpecénostni pravidla pfi placeni na internetu. Jednejte obezfetné u transakci bez pfitomnosti Kreditni
karty. Platby bez pFitomnosti karty mohou byt v nékterych pfipadech rizikové, jelikoz sdélujete informace o své
karté treti osob&. Obchodniky pro takové transakce proto vybirejte peclivé, nejlépe podle svych zkuSenosti
nebo na doporuceni jinych spokojenych klient. Obecné doporucujeme pouzivat kartu pouze v internetovych
obchodech vyuzivajicich zabezpeéenou technologii, napf. 3D Secure. U nezabezpeéenych obchodnikl (tedy
u obchodnikd, ktefi nepodporuji bezpecény pfenos Udajli o karté) nedoporucujeme nakupovat, tyto transakce
mame pravo odmitnout. Pro Uc¢ely vasi identifikace pfi provadéni plateb na internetu a bezpe€nosti provadéné
platebni transakce jsme opravnéni po vas pozadovat souhlas s platebni transakci zadanim bezpecnostniho
prvku pro tyto UCely ur€éeného véetné pouziti autorizaéni mobilni aplikace s biometrii. Neni-li timto zplsobem
platba dodatecné potvrzena, mame pravo transakci zamitnout. Kromé Kreditni karty si chrante i mobilni zafizeni,
které pouzivate ve spojeni s Kreditni kartou pro platby na internetu, pfed ztratou, odcizenim, zneuZzitim nebo
neautorizovanym pouzitim, jakoz i platebni aplikaci, kterou mate v mobilnim zafizeni k provadéni platebnich
transakci nainstalovanou.

4.9 Predautorizaéni transakce. Zejména v hotelich, restauracich a puGj¢ovnach aut mlzete byt pozadani
o potvrzeni transakce podpisem nebo zadanim PIN kédu nebo zadanim &isla Kreditni karty, aniz byste znali
kone€nou vysi transakce za vami €erpané sluzby. Obchodnikovi udélujete timto souhlas pouze s pfedbé&znou
gastkou transakce, o kterou je ponizen Uvérovy rdmec, a je odloZena jeji splatnost do doby, kdy obchodnik
stanovi kone¢nou vysi ¢astky, ve které bude transakce zuctovana. Jde napfiklad o tyto situace: (i) podepiSete
Uctenku bez uvedeni ¢astky (napfiklad jako garance v autoplj¢ovné), (ii) podepiSete smlouvu s textem
o dodateéném zaulctovani (napfiklad Uhrada zkonzumovaného zboZi z pokojového minibaru, Uhrada
pohonnych hmot do zapujéeného automobilu), (iii) zaSlete souhlas s transakci pfedem (napfiklad do hotelu
zarezervaci ubytovani). V téchto pfipadech se fadné u obchodnika informujte, jaké ¢astky vam maze zauctovat
za sluzby, které predpokladate Cerpat (napf. sazby a limity pujéovného, pfipadné sankce, apod.). Pokud
napfiklad odchazite z hotelu, nezapomerite nahlasit, co bylo €erpano z pokojového minibaru, aby nedoslo
k vystaveni se riziku, Ze obchodnik zauctuje jinou, nez vami o¢ekavanou ¢astku, pfipadné Ze nebudete védét,
na uctovani jakych ¢astek ma obchodnik pravo. Neautorizujte proto transakce, aniz by pfedem nebylo z vasi
strany zkontrolovano vse, co potvrdite podpisem nebo zadanim PIN kédu. V pfipadé zauctovani transakce
na vas ucet také neprodlené zkontrolujte, zda jde o oCekavanou €astku s detaily vam zndmymi.

4.10 Podvodné zpravy a e-maily. Davejte pozor na podvodné e-maily a zpravy, které se snazi vylakat od vas
data o Kreditni karté. My v e-mailové komunikaci nikdy nevyzadujeme od klientl data o kartach ani jina citliva
data. Pokud podobny e-mail obdrzite, nikdy na néj neodpovidejte a ihned jej smazte. Neotevirejte zadné
prilohy &i odkazy ve zpravach obsazené. V pfipadé, Ze nabudete dojmu, Ze z vasi strany doslo k odeslani
citlivych (daji, nebo k otevieni nebezpecné prilohy nebo odkazu, doporucujeme v takovém pripadée
nasledujici postup: (i) Ihned kontaktujte Autorizacni centrum a informujte operatora linky o této udalosti,
(ii) co nejdfive na Autorizacnim servisu zablokujte kartu, ktera byla pouzita pfes pocitat ¢i telefon k platbé
na internetu nebo Udaje o nich byly poskytnuty tfeti osobé, (iii) zkontrolujte svlij pocita¢ prostfednictvim
antivirovych programl a poté zménte veSkera hesla ke sluzbam, které pouzivate (mohly byt pfedmétem
kradeze prostfednictvim Skodlivého pocitatového programu tzv. trojského koné), (iv) vratte sv(j telefon
do stavu z vyroby prostfednictvim tzv. factory reset (tovarniho nastaveni). V pfipadé, ze si s timto postupem
nevite rady, doporucujeme kontaktovat servis vyrobce telefonu.

5. Provadéné platebni transakce

5.1 Platebni transakce. Na zakladé Ramcové smlouvy muizete provadét tyto platebni transakce:

l. bezhotovostni platby prostfednictvim Kreditni karty na mistech, kde je karta akceptovana, at jiz
zaplacenim Kreditni kartou u obchodnika, pfes internet nebo prostfednictvim jiného prostfedku
komunikace na dalku,

Il vybér hotovosti z bankomatu prostfednictvim Kreditni karty na mistech, kde je karta akceptovana, a

lll.  bezhotovostni pfevod z U&tu na Gdet vedeny u jiného poskytovatele platebnich sluZeb, jehoZ jste
majitelem a ktery je veden u banky, nebo jiné platebni instituce v CR.

5.2 Podminky pro provedeni platebni transakce. Aby byla platebni transakce provedena, musite nam predat
platebni pfikaz a projevit souhlas s platebni transakci.

5.3 Platebni prikaz. Platebni pfikaz nam muizete pfeda jednim z nasledujicich zpisobu:
l. pouzitim Kreditni karty pfi vybér{ hotovosti z bankomatu,
Il. zaplacenim Kreditni kartou u obchodnika, pfes internet €i prostfednictvim jiného prostfedku komunikace
na dalku, nebo
ll.  telefonicky &i pfedanim vyplnéného formulafe pti bezhotovostnim prevodu z Ugtu.
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5.4 Zakladni nalezitosti platebniho pfikazu. Pfi zadani pfikazu musite uvést nasledujici udaje:
I oznaceni platebniho pfikazu
Il. vas jedine¢ny identifikator,
Ill.  &astku a oznaCeni mény platebni transakce,
IV.  datum splatnosti a
V. v pfipadé platebniho pFikazu k bezhotovostnimu prevodu z Uétu i jedinedny identifikator (&islo tctu) prjemce.
Vas jedinecny identifikator predstavuje pfi zadavani platebnich pfikaz( prostrednictvim Kreditni karty
Cislo Kreditni karty. V ostatnich pripadech je vasim jedine€énym identifikatorem cislo Smlouvy
o uvérovém ramci a je vam sdélen v dokumentu poskytnutém pfi doru€eni Kreditni karty. Pokud neuvedete
datum splatnosti, bude dnem splatnosti platebniho pfikazu nejbliz§i mozné datum.

5.5 Odmitnuti platebniho pfikazu. Nebudou-li spinény smluvni podminky, nebo stanovi-li tak pravni predpis,
muzeme odmitnout provést platebni pfikaz. U¢inime tak zejména tehdy, pokud by ¢astka platby prevysila horni
hranici Bezpe&nostnich limitt nebo Uvé&rovy ramec nebo z divodu, kdy provedeni platebni transakce neni
z vasi strany dostate¢né autorizovano a/nebo vyhodnotime transakci jako rizikovou z hlediska bezpeénosti.
Odmitneme-li provést platebni pfikaz, budeme vas o tom pfi nejbliz§i pFilezitosti informovat. Neobdrzite-
li informaci ihned pfi provadéni transakce (napfiklad prostfednictvim bankomatu nebo osoby provozujici
pFislusné zafizeni k provadéni bezhotovostnich plateb) budeme vas informovat formou SMS zpravy, a to
nejpozdéji ve lhatach dle ¢lanku 7 Ramcové smlouvy. Je-li to mozné, oznamime vam téz divody odmitnuti
a postup pro napravu chyb, které byly divodem odmitnuti.

5.6 Souhlas s platebni transakci. K provedeni platebni transakce potfebujeme vas souhlas. Zpusob udéleni
souhlasu s platebni transakci se li§i v zavislosti na druhu platebni transakce a zplsobu uziti Kreditni karty.
Podrobny popis udéleni souhlasu je uveden v ¢lanku 6 Ramcové smlouvy. Udélenim souhlasu ve smyslu této
Ramcové smlouvy povazujeme vas platebni pfikaz za autorizovany.

5.7 Platebni prikaz prostrednictvim internetu. Dokud se nedohodneme jinak, jsou u Kreditni karty
z bezpecnostnich divodu zablokovany platby prostfednictvim internetu. Mate moznost o aktivaci takové
sluzby pozadat pisemné nebo telefonicky prostfednictvim naseho Zakaznického servisu; stejnym zptsobem
muZzete pozadat o blokaci uvedené sluzby. Kreditni karta je po aktivaci internetovych transakci z nasi strany
automaticky chranéna bezpecnostni technologii, zejm. 3D Secure.

5.8 Bezhotovostni prevod na jiny vas ucet. MliZzeme vam umoznit provést bezhotovostni pfevod z vaseho
Uétu na jiny b&Zny Udet, jehoZ jste majitelem a ktery je veden u banky nebo jiné platebni instituce v CR. Tuto
sluzbu neposkytujeme Drziteldm. Platebni pfikaz musite zadat bud telefonicky prostfednictvim Zakaznického
servisu, nebo na nasem formulafi, ktery vam na zadost zaSleme na vasi e-mailovou adresu. Takové platebni
pfikazy budou pfijaty a platebni transakce z nich provadény za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou.
Provedeni kazdé takové transakce vam musime pfedem odsouhlasit. Jiné platebni pfikazy, napfiklad pfevody
na Ucty tfetich osob, platebni pfikazy s odlozenou splatnosti nebo inkasa, neprovadime.

6. Souhlas s platebni transakci

6.1 Souhlas s platebni transakci — autorizace. Pro autorizaci plateb vzdy pouzijte bezpec¢nostni prvky
vyzadované pro konkrétni platebni transakci. Pozadavky na bezpec€nostni prvky stanovime vzdy my, popf.
tfeti strana, jejiz platebni aplikaci v mobilnim zafizeni pouzivate k placeni v souvislosti s Digitalni kartou
a my ji podporujeme. Bezpecnostni prvky jsou prvky, které nam umoznuji oveéfit vasi totoznost, nebo platnost
platebniho prostfedku véetné vyuziti osobnich bezpecénostnich udaja.

6.2 Kontaktni platebni transakce Kreditni kartou.

Souhlas pri uziti Kreditni karty prostrednictvim platebniho terminalu. Pfi placeni Kreditni kartou
prostfednictvim platebniho terminalu souhlasite s platebni transakci zadanim PIN kodu karty, podpisem
uctenky, pfipadné dokladu, pfi€emz podpis se musi shodovat s podpisem na podpisovém prouzku karty.
Berete na védomi, Ze pokud si to obsluha platebniho terminalu vyzada, musite se pfi uziti karty prostfednictvim
platebniho terminalu identifikovat osobnim dokladem.

Souhlas pri uziti Kreditni karty prostrednictvim bankomatu. Pfi pouziti Kreditni karty v bankomatu
souhlasite s platebni transakci zadanim PIN kodu karty. Berete na védomi, Zze za vybéry z bankomatu jsou
uctovany poplatky dle Sazebniku.

6.3 Bezkontaktni platebni transakce Kreditni kartou.
Soubhlas pfi uziti Kreditni karty prostrednictvim platebniho terminalu. Pfi placeni Kreditni kartou s vyuZzitim
bezkontaktni technologie prostfednictvim platebniho terminalu uskute¢nénych v ramci Bezpec¢nostnich limita
a parametrd stanovenych Karetnimi spoleénostmi, je souhlas s platebni transakci proveden na zakladé
komunikace mezi platebnim terminalem a Kreditni kartou, a to pfilozenim plastové Kreditni karty, nebo
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pFiblizenim mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni Digitalni kartou k platebnimu terminalu. Pokud to
vyZaduje vySe (hodnota) platebni transakce, mlzZete byt vyzvani k zadani PIN kédu pfi placeni plastovou
Kreditni kartou, nebo zadanim bezpec¢nostniho prvku vyZzadovaného platebni aplikaci pouzivané k placeni
Digitalni kartou. Berete na védomi, ze pokud si to obsluha platebniho terminélu vyzada, musite se pfi pouziti
bezkontaktni technologie identifikovat osobnim dokladem, pfipadné podepsat uctenku &i jiny doklad.
Souhlas pfi uziti Kreditni karty pfi vybéru v bankomatu vybaveného bezkontaktni technologii. Pfi pouziti
Kreditni karty souhlasite s platebni transakci pfiblizenim platebniho prostfedku k bezkontaktnimu bankomatu
a zadanim PIN kodu. Berete na védomi, Ze za vybéry z bankomatu jsou uctovany poplatky dle Sazebniku.

6.4 Platby na internetu.
Souhlas pfiplatbé prostrednictviminternetu. U plateb prostfednictviminternetu souhlasite s platebnitransakci
zadanim udaja o Kreditni karté, potvrzenim zadanim bezpecnostniho kédu a/nebo jiného bezpecénostniho
prvku, ktery je pfi transakci vyZzadovan (napf. statické heslo, €iselny kdéd, potvrzeni bezpeénostnimi prvky
prostfednictvim autorizaéni mobilni aplikace k ovéfeni totoZnosti v&. biometrie). Detailni informace k platbam
na internetu a k pouzivani autorizaéni mobilni aplikace naleznete v Prlivodci pouZzivani kreditni karty.

6.5 Souhlas pri platbé prostrednictvim telefonu. Pfi zadavani pfikazu k platebni transakci prostfednictvim
telefonu projevujete souhlas s platebni transakci samotnym zadanim takového pfikazu.

6.6 Souhlas pri uhradé ¢astky v hotovosti. Sluzbu provést vklad (zaplaceni ¢astky) v hotovosti neumoznujeme.

6.7 Souhlas s jinou platebni transakci. Pozadate-li nas v souladu s ¢lankem 5.8 Ramcové smlouvy o provedeni

jiné platebni transakce, vyjadfujete touto Zadosti (platebnim pfikazem) souhlas s platebni transakci.

6.8 Souhlas s platebni transakci a Cerpani uvérového ramce. Souhlasem s platebni transakci zaroven
vyjadiujete souhlas s Cerpanim Uvérového ramce s vyjimkou platebni transakce dle Clanku 6.6 Ramcove
smlouvy, kdy pomoci platebni transakce Uvérovy ramec splacite.

6.9 Platebni transakci, k niz jste dal souhlas ve smyslu ustanoveni této Ramcové smlouvy, povazujeme
za autorizovanou.

Lhaty pro provadéni platebnich transakci

71 Vase postaveni u platebnich transakci. Kdyz platite Kreditni kartou pfes terminal u obchodnika, tak
jste v postaveni platce, ktery iniciuje platebni pfikaz prostfednictvim pfijemce (zde obchodnik) a my jsme
v postaveni poskytovatele platce (platebni sluzby poskytujeme vam). Pfi vybéru z bankomatu vystupujete jako
pfijemce a platce sou€asné, pfiemz my mame postaveni poskytovatele pfijemce a provozovatel bankomatu
postaveni poskytovatele platce. Pokud budete provadét bezhotovostni pfevod na vas jiny ucet, tak budete
v postaveni platce a my v postaveni poskytovatele platce.

7.2 Okamzik prijeti platebniho prikazu. Za pfijeti platebniho pfikazu se povazuje okamzik, kdy obdrzime
platebni pfikaz. Pfipadne-li vS8ak okamzik pfijeti platebniho pfikazu v Obchodni den na pozdéjsi dobu nez
15:00 hod. (nebo v pfipadé bezhotovostniho pfevodu na jiny vas ucet pozdéjsi nez 12:00 hod.) nebo na den,
ktery neni Obchodnim dnem, povazuje se takovy platebni pfikaz za pfijaty nasledujici Obchodni den.

7.3 Standardni lhiita pro provedeni platebni transakce poskytovatelem platce. Neni-li dale uvedeno jinak,
zajistime jako poskytovatel platce, aby €astka platebni transakce byla pfipsana na ucet poskytovatele pfijemce
nejpozdéji do konce nasledujiciho Obchodniho dne po okamziku pfijeti platebniho pfikazu.

7.4 Ostatni Ihiaty pro provedeni platebni transakce poskytovatelem platce. Jedna-li se o platebni transakci
v (i) méné euro, ke které je dan papirovy platebni pfikaz a ktera nezahrnuje sménu mén, (ii)) méné euro,
ke které je dan papirovy platebni pfikaz a ktera zahrnuje sménu mén mezi ménou euro a ménou ¢lenského
statu, na jehoz uzemi ke smé&né mén dochazi, nebo (iii) Ceské méné, ktera je provadéna vyluéné na uzemi
Ceské republiky a zahrnuje jinou smé&nu mén neZ sménu mezi eskou mé&nou a ménou euro, bude &astka
platebni transakce pfipsana na ucet poskytovatele pfijemce do konce druhého Obchodniho dne po okamziku
prijeti platebniho pfikazu. Jedna-li se o platebni transakci v (i) méné euro, ktera zahrnuje sménu mén mezi
meénou euro a jinou ménou nez ménou ¢Elenského statu, na jehoz uzemi ke sméné mén dochazi, (ii) Ceske
méné, kterd neni provadéna vyluéné na Uzemi Ceské republiky, nebo (iii) mé&né jiného &lenského statu
s vyjimkou mény euro, bude Castka platebni transakce pfipsana na ucet poskytovatele pfijemce do konce
¢tvrtého Obchodniho dne po okamziku pfijeti platebniho pfikazu. Ma-li dojit k platebni transakci mezi pfijemcem
a platcem, u nichz vystupujeme jako poskytovatel platebni sluzby, musi byt Eastka platebni transakce pfipsana
na ucet poskytovatele pfijemce nejpozdéji na konci dne, v némz nastal okamzik pfijeti platebniho pfikazu.
Pokud takova platebni transakce zahrnuje sménu mén, je tato Ihdta o jeden Obchodni den delSi.
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75 Lhata pro provedeni platebni transakce poskytovatelem pfijemce. Jako poskytovatel prljemce (i)
pFipiSeme &astku platebni transakce na vas Uget jako et prijemce, nebo (i) nebudeme-li vést pro vas Ucet,
dame vam &astku platebni transakce k dispozici neprodlené poté, kdy byla pfipsana na nas ucet, nebo jedna-li
se o platebni transakci v méné jiného nez ¢lenského statu, do konce Obchodniho dne nasledujiciho po dni,
kdy byla pfipsana na nas ucet, na ktery mate povinnost platit mési¢ni splatky dle Smlouvy o Uvérovém ramci.

7.6 Lhata pro provedeni platebni transakce pri Uhradé c¢astky v hotovosti. VioZite-li na Uget hotovost
v Ceskych korunach, pfipiSeme €astku takové platebni transakce na Ucet neprodlené po pfijeti hotovosti.
V témze okamziku nastava den valuty ¢astky viozené v hotovosti.

7.7 Lhiity pfi mimoevropskych platebnich transakcich. Clanek 7.2, 7.3 a 7.5 se nepouZije u (i) transakci mimo
EHP a (ii) transakci v méng, ktera neni ménou ¢lenského statu EHP.

Odvolani platebniho prikazu a souhlasu s platebni transakci

8.1 Odvolani platebniho prikazu. Zadany platebni pfikaz mizZete telefonicky odvolat, dokud neni platebni pfikaz
pfijat podle €lanku 7.2 Ramcové smlouvy. Platebni pfikaz, ktery davate jako platce prostfednictvim pfijemce, tedy
zejména pfipady, kdy platite u obchodnika Kreditni kartou, nelze odvolat poté, co byl z vasi strany pfedan pfijemci.

8.2 Odvolani souhlasu s platebni transakci. Jako platce mazete odvolat svij souhlas s platebni transakci,
dokud Ize odvolat platebni pfikaz k této platebni transakci. Va§ souhlas jako souhlas platce s platebni
transakci, k niz dava platebni pfikaz pfijemce, napf. platba Kreditni kartou u obchodnika, nelze odvolat poté,
co doslo k pfedani vaseho souhlasu pfijemci.

9. Bezpecénostni limity

9.1 Bezpecénostni limity. Platebni transakce mlzete ¢Cinit do vy$e Bezpecénostniho (tydenniho) limitu, ktery se
pocita jako obdobi od patku do Ctvrtka.

9.2 Vyse bezpecénostnich limith. VV den uzavieni R&mcové smlouvy ¢&ini vySe bezpecénostnich limita:
l. pro bezhotovostni platby ¢astku 50 000K¢ a
Il pro vybéry hotovosti z bankomatu ¢astku 10 000 K&.
Na vasi pisemnou ¢&i telefonickou Zadost zménime vysi Bezpeénostnich limitd. Nenastavujte si je vSak
zbyte€né vysoké. V pfipadé odcizeni, ztraty €i jiného zneuZiti Kreditni karty nebo jiného platebniho prostfedku
tim zabranite vzniku zbyteéné vysoké Skody. O aktualni vysi Bezpecnostniho limitu se miZzete informovat
prostfednictvim Zakaznického servisu.

9.3 Cerpani jen do vy$e aktualniho pouzitelného limitu. Pfi Serpani prostfedkl Kreditni kartou nebo jinym
platebnim prostfedkem, musite zohlednit ostatni transakce us,kutec':néné k tizi UCtu. Kartou n)l‘]iete vzdy Cerpat
prostfedky pouze do vySe Aktualniho pouZzitelného limitu na U¢tu tak, aby nebyl pfekro¢en Uvérovy ramec.

10. Prehled transakci

10.1 Prehled transakci. O provedenych transakcich vas budeme informovat ve Vypisu, ktery vam budeme zasilat
jednou mésicné jako podklad k uhradé provedenych operaci. Mate povinnost zkontrolovat vSechny transakce
a zuctované poplatky uvedené ve Vypisu bez zbyte¢ného odkladu poté, co Vypis obdrzite.

10.2 Poskytnuti mésicniho prehledu transakci. Vypis vam budeme zasilat pfede dnem splatnosti mési¢nich
splatek sjednanych ve Smlouvé o vérovém ramci. Za standardni zpUsob zasilani Vypisu se povazuje zasilani
Vypisu v elektronické podobé& na e-mailovou adresu, kterou ndm za timto ucelem sdélite; elektronicky vypis je
zasilan zdarma. Dal§im moznym zpUsobem zasilani Vypisu je zasilani v tisténé podobé na postovni adresu;
postovni Vypis vam budeme zasilat za poplatek dle Sazebniku.

10.3 Poskytnuti mimoradného prehledu transakci. Na vasi pisemnou zadost a za poplatek stanoveny
Sazebnikem vam zasleme mimoradny Vypis vyhotoveny k datu uréenému ve vasi zadosti.

10.4  Zména zplisobu poskytovani prehledu transakci. Urcit nebo zménit si zplsob zasilani vypist mizete kdykoliv
pisemné, telefonicky nebo prostfednictvim webového formulafe umisténého na www.essox.cz. Pokud vam
nebude mozné dorucit elektronicky vypis za obdobi dvou po sobé jdoucich kalendarnich mésicd, jsme opravnéni
zpﬁsob zasiléni vypisu jednostranné zménit na zasilénl' poétovniho vypisu za poplatek dle Sazebniku, a to

informovat prostfednictvim pisemného oznameni, prlpadne telefonicky, nebo formou SMS zpravy.
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10.5 Informovani o transakcich formou SMS zpravy. O provedenych platebnich transakcich Kreditni kartou vas
budeme informovat prostfednictvim SMS zpravy. Castka uvadéna v téchto zpravach je vysledkem procesu
ovéfovani odpovidajiciho Aktualniho pouzitelného limitu a informuje vas pouze o vySi provedené rezervace
prostfedkd Aktualniho pouzitelného limitu z titulu pravé provedené transakce. Neni proto smérodatna pro
naslednou vysi zauctovani transakce a je vyhradné informativniho charakteru.

11.  Zablokovani karty

11 Blokace karty z vaSeho podnétu. Mate pravo nas kdykoliv pisemné nebo telefonicky pozadat o zablokovani
Kreditni karty. V pfipadé Zadosti o blokaci Digitalni karty jsme opravnéni blokovat i plastovou Kreditni kartu,
ke které je Digitalni karta aktivovana, a i vSechny dal$i digitélni verze této karty; obdobné pravidlo plati
i v pfipadé zadosti o blokaci plastové Kreditni karty Za Skody zplisobené pfipadnym zneuzitim Kreditni karty,
ktera byla takto zablokovana, odpovidame pocinaje druhym dnem po dni doru€eni Zadosti o zablokovani
karty aZz do doby, nez se karta stane znovu aktivni. Kreditni kartu zablokujeme i tehdy, pokud nas poZadate
o zablokovani karty Drzitele. Nezablokujeme v8ak vasi Kreditni kartu na poZadani Drzitele. Za blokaci Kreditni
karty na zadost dle tohoto ustanoveni se povazuji vyhradné situace odliSné od pfipadu dle ¢lanku 16 Ramcové
smlouvy, kdy jsme informovani o ztraté, odcizeni ¢i riziku zneuziti nebo neopravnéném pouziti Kreditni karty
nebo mobilniho zafizeni, které pouzivate k placeni. Prodleni s oznamenim ztraty, odcizeni i zneuziti Kreditni
karty nebo mobilniho zafizeni, které pouzivate k placeni, mize mit za nasledek zamitnuti jako neopravnéné
vasi reklamace platebni transakce provedené ztracenou, odcizenou nebo jinak zneuzitou Kreditni kartou
nebo mobilnim zafizenim, které pouzivate k placeni. Pokud nevyplyne z okolnosti jinak, budeme povazovat
vas pokyn k zablokovani karty za Zadost dle tohoto ustanoveni.

1.2 Odblokovani karty. Pokud byla Kreditni karta doCasné zablokovana dle ¢lanku 11.1 Ramcové smlouvy,
muzete o jeji odblokovani pozadat pouze vy. Kreditni karta se stane aktivni nejpozdéji treti den po obdrzeni
zadosti o odblokovani. Pfi doasném zablokovani plastové Kreditni karty, dochazi k do€asnému zablokovani
Digitalni karty, pfi¢emz odblokovanim plastové Kreditni karty se odblokuje i Digitalni karta.

1.3 Blokace karty z naseho podnétu. Jsme opravnéni i bez vaSeho souhlasu nebo souhlasu Drzitele karty
zablokovat Kreditni kartu z diivodu bezpeénosti Kreditni karty (zejména pfi podezieni na neopravnéné
nebo podvodné pouziti Kreditni karty, jiného platebniho prostiedku nebo nékterého bezpeénostniho
prvku) nebo z divodu vyznamného zvysSeni rizika, ze nebudete schopen splacet avér, ktery Ize ¢erpat
prostfednictvim Kreditni karty.

Podminky pro zablokovani karty mohou byt splnény zejména v téchto pfipadech:

l. dostanete se do prodleni s hradou mési¢nich splatek pridéleného a &erpaného Uvérového ramce,

1. insolven¢éni soud rozhodne, Ze jste v upadku, nebo

Ill.  bude ndm nahla$ena ztrata, odcizeni, zneuziti karty ze strany tfetich osob nebo organt vefejné moci
(zejména Policie CR)

IV.  plastové/virtualni Kreditni karta vam nebyla doru¢ena

V. Kreditni karta neni pouzivana (Uvérovy ramec neni ¢erpan) po dobu nejméné 12 mésicu od data vydani
Kreditni karty nebo od posledni provedené platebni transakce; nepouzivanim se zvySuje Uvérové riziko
a riziko neopravnéného pouziti Kreditni karty nebo jiného platebniho prostiedku

Po dobu blokace Kreditni karty nelze &erpat Uvé&rovy ramec.

1.4 Informovani o blokaci karty z naSeho podnétu. Pfed zablokovanim Kreditni karty, nebo nebude-li to mozné,
okamzité poté, vas budeme informovat pisemné, telefonicky, SMS nebo e-mailem o blokaci karty a dlivodech
blokace. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmafit ucel zablokovani karty nebo bylo
V rozporu s pravnimi pfedpisy.

1.5 Odblokovani karty. Jakmile pominou duvody zablokovani Kreditni karty, odblokujeme kartu nebo vam
zaSleme kartu nahradni. O takové odblokovani nas muzete pozadat. Kartu Ize odblokovat tehdy, byla-li
zablokovana dle ¢lanku 11.1 a/nebo ¢lanku 11.3. této Ramcové smlouvy; dojde-li k zablokovani karty dle
¢lanku 16.3 této Ramcové smlouvy, nelze ji odblokovat. V pfipadé, Zze v okamziku vasi zadosti o odblokovani
Kreditni karty jiz uplynula doba jeji platnosti, bude vam vydana nova Kreditni karta za poplatek dle Sazebniku.

11.6 Zablokovani karty pro nespravné zadani PIN kodu. Pokud je pfi pouziti Kreditni karty zadan PIN kod
tfikrat nespravné, bude Kreditni karta z bezpe€nostnich dGvodu pro jeji dalsi pouziti prostfednictvim PIN kédu
automaticky do€asné zablokovana. Kreditni kartu bude mozno znovu pouzit pomoci spravného PIN kodu az
po uplynuti urcité doby a sice na zacatku obdobi stanoveného dle ¢lanku 9.1 Ramcové smlouvy pro ucely
Bezpecnostniho limitu, tj. PIN se odblokuje vzdy ve ¢&tvrtek o pulnoci. V patek mizete se spravné zadanym
PINem cCerpat.
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Ukonéeni Ramcové smlouvy a zanik prava uzivat kartu

121 Vase pravo vypovédét Ramcovou smlouvu. Ramcovou smlouvu muzete kdykoli pisemné vypovédét.
Vypovédni doba &ini jeden mésic a za¢ina bézet dnem nasledujicim po dni, kdy ndm vypovéd dorucite.

12.2 Nase pravo vypovédét Ramcovou smlouvu. Ramcovou smlouvu muzeme kdykoli pisemné vypoveédét.
Vypovédni doba ¢ini dva mésice a zacina bézet dnem nasledujicim po dni, kdy vam vypovéd doruc¢ime.

12.3 Vase pravo odstoupit od Ramcové smlouvy. Mate pravo odstoupit od Ramcové smlouvy, pokud podstatnym
zplsobem porusime smluvni nebo zakonné povinnosti souvisejici s poskytovanymi platebnimi sluzbami. Dale
mate pravo odstoupit od Ramcové smlouvy ve Ihité ¢trnacti dnli od jejiho uzavreni. Tato Ihuta pocina bézet
ode dne nasledujiciho po dni uzavieni Ramcové smlouvy. Pro dodrZeni |hdty postaci, pokud je odstoupeni
od Smlouvy odeslano pred uplynutim pfislusné lhaty. Odstoupite-li takto od Ramcové smlouvy, miZzeme
po vas pozadovat neprodlené zaplaceni poplatkll za platebni sluzby, které jsme vam v mezidobi poskytli.
Pokud doslo k &erpani Uvérového ramce, mate povinnost vratit penézni prostredky do tficeti dnti ode dne, kdy
doslo k odeslani oznameni o odstoupeni. Odstoupeni musi byt u€inéno pisemnou formou.

12.4 Nase pravo odstoupit od smlouvy. Mame pravo odstoupit od R&mcové smlouvy v pfipadé, pokud podstatnym
zplsobem porusite své smluvni nebo zakonné povinnosti souvisejici s poskytovanymi platebnimi sluzbami.

12.5 Dalsi pripady zaniku prava uzivat kartu. Pravo uzivat Kreditni kartu zanika dale vracenim karty nebo dnem
umrti jejiho Drzitele. Pokud bylo vydano vice karet pro vice Drziteld, zanika pravo uzivat kartu dnem vaseho
umrti vSem Drziteldm. Pravo uzivat kartu zanika také uplynutim vypovédni doby u Smlouvy o Gvérovém ramci
nebo odstoupenim od Smlouvy o Uvérovém ramci. Jelikoz dochazi k uzavieni Smlouvy o Uvérovém ramci
a Ramcové smlouvé ve vzajemné souvislosti, uplatni se v pfipadé pochybnosti pravidlo, Ze pfi vypovédi,
odstoupeni od smlouvy €i jiném ukonceni jedné z téchto smluv se takovy ukon vztahuje vzdy na obé& uvedené
smlouvy soucasné s tim, Ze zadna z nich nemuze existovat samostatné bez druhé.

12.6 Nasledky zaniku prava uzivat kartu. Po zaniku opravnéni k uzivani Kreditni karty mate povinnost nam
plastovou Kreditni kartu bez zbytecného odkladu vratit, nebo ji znehodnotit prestfizenim. Neucinite-li tak,
jedna se o podstatné poruseni Ramcové smlouvy a nesete plnou odpovédnost za jeji pfipadné zneuziti
a mate povinnost nahradit nam veskerou takto vzniklou Skodu nebo zauctované transakce bez zbyte¢ného
odkladu. V pfipadég, ze uzivate mobilni zafizeni k placeni, zablokujeme vam soucasné trvale Digitalni kartu.

Neautorizovana a nespravné provedena platebni transakce

13.1 Priklady neautorizované a nespravné provedené platebni transakce. Pfikladem neautorizované platebni
transakce je Cerpani penéznich prostfedku tfeti osobou prostfednictvim odcizené Kreditni karty nebo
mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni. Pfikladem nespravné provedené platebni transakce je situace,
kdy byla z Ustu odepsana vy$si &astka, neZ méla byt odepsana podle platebniho pfikazu.

13.2 Neautorizované platebni transakce. Jestlize byla provedena neautorizovana platebni transakce z vaseho
Uétu, jsme povinni neprodlend, nejpozdsji véak do konce nasledujiciho pracovniho dne, poté, co nam tuto
skute¢nost oznamite, uvést prislugny Uget do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo.
V ptipadé, Ze vraceni Uétu do ptivodniho stavu nepfipada v tivahu (naptiklad protoze doslo k zaniku Uétu),
jsme povinni vam vratit ¢astku takové platebni transakce, zaplacenou Uplatu za provedeni platebni transakce
a uslé uroky. To neplati, pokud ztratu z neautorizované platebni transakce nesete vy jako platce. Lhiita v§ak
nezacne bézet, dokud mame duvod se domnivat, Ze jste jednal podvodné, a tuto skute€nost jsme soucasné
pisemné oznamili organu dohledu. Pokud vratime Uget do plvodniho stavu nebo vam vratime &astku
transakce, zaplacenou Uplatu za provedeni platebni transakce a/nebo uslé Uroky, ale pozdéji shledame
reklamaci neopravnénou, miizeme odepsat z Uétu &astku reklamované platebni transakce a ostatni souvisejici
zaplacené &astky a pfipadné s touto &astkou souvisejici pfipsané troky, a to i v pfipadé, Ze na Ustu vznikne
v dusledku takové operace debetni zUstatek. Pokud nedojde k thradé dle predchozi véty, jsme opravnéni
dluznou ¢astku vymahat pred soudem.

13.3  Spoluucast u neautorizované transakce. Nesete Skodu z veSkerych neautorizovanych platebnich transakci
zplUsobenych pouZitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku nebo zneuzitim platebniho
prostfedku do celkové vy$e odpovidajici &astce 50 EUR (pfepodet bude proveden kurzem Ceské narodni
banky ke dni, kdy nam oznamite ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku). Nesete Skodu
z neautorizovanych platebnich transakci v plném rozsahu, pokud ztratu platebniho prostfedku zpusobite
svym podvodnym jednanim nebo tim, Zze Uumysiné nebo z hrubé nedbalosti porusSite (i) svoji povinnost
pouzivat platebni prostfedek v souladu s Ramcovou smlouvou dle ¢lanku 4 nebo (ii) povinnost bezodkladné
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nahlasit ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouziti platebniho prostfedku. S vyjimkou pFipadd, kdy
doslo z vasi strany k podvodnému jednani, nenesete $kodu z neautorizovanych platebnich transakci, pokud
jste nejednal podvodné a Skoda vznikla poté, co nam byla oznamena ztrata, odcizeni, zneuziti platebniho
prostfedku, nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku nebo jsme nezajistili moznost nam kdykoli
oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti platebniho prostfedku.

13.4 Nespravné provedena platebni transakce. Jste-li v postaveni platce, odpoviddame vam za nespravné
provedenou platebni transakci, pokud vam nedolozime, ze Castka nespravné provedené platebni transakce
byla fadné a v€as pfipsdna na ucet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce platby. Jste-li v postaveni
pfijemce, odpovidame vam za nespravné provedenou platebni transakci tehdy, pokud za ni neodpovida
platci jeho poskytovatel platebnich sluzeb. Jestlize platebni transakce z vaseho podnétu byla provedena
nespravné, jsme povinni na vasi zadost vyvinout veSkeré usili, aby byla tato platebni transakce vyhledana,
a informujeme vas o vysledku.

13.5 Nasledky nespravné provedené platebni transakce. Jestlize vam jako platci odpovidame za nespravné
provedenou platebni transakci jakozto poskytovatel platebnich sluzeb platce a oznamite nam, ze netrvate
na provedeni platebni transakce, jsme povinni neprodlen& uvést Uget dostavu, v némz by byl, kdyby
k nespravnému provedeni platebni transakce nedo$lo nebo vam dat ¢astku, v€etné zaplacené uplaty
a uslych urokil, nespravné provedené platebni transakce k dispozici, pokud vraceni Ustu do ptvodniho
stavu nepfipada v Uvahu. To neplati v pfipadé, kdyz dolozime, Ze pfislusna ¢astka byla pfipsana na ucet
poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce platby pfedtim, nez nam bylo oznameno, Ze netrvate na provedeni
Pfikazu, a to za podminky, Ze toto pfipsani vam dolozime a tam, kde to pfipada v Uvahu, jej dolozime
i poskytovateli pfijemce. Jestlize jakozto poskytovatel platebnich sluzeb platce vam jako platci odpovidame
za nespravné provedenou transakci a neoznamite nam, Zze netrvate na provedeni platebni transakce, jsme
povinni neprodlené zaijistit pfipsani ¢astky nespravné provedené platebni transakce na ucet poskytovatele
platebnich sluZeb pfijemce platby a uvést Uget do stavu, v némz by byl, kdyby byla platebni transakce
provedena spravné, nebo vratit nespravné zaplacenou Uplatu a uglé troky, pokud vraceni U&tu do ptvodniho
stavu nepfipada v Uvahu. Jestlize jakozto poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce vam jako pfijemci
odpovidame za nespravné provedenou platebni transakci, uvedeme neprodiené vas Uget do stavu, v némz
by byl, kdybychom provedli platebni transakci spravné, nebo vam dame ¢astku nespravné provedené platebni
transakce, véetn& nespravné zaplacené Uplaty a uslych troku, k dispozici, jestlize uvedeni Uétu do uvedeného
stavu nepfipada v uvahu. V ptipadé platebni transakce z podnétu, k niz dava platebni pfikaz pfijemce platby
nebo platce prostfednictvim pfijemce, se ustanoveni ¢lankt 13.4 a 13.5 Ramcové smlouvy nepouziji, jestlize
poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce platby nesplnil povinnost fadné a v€as pfedat pfikaz poskytovatel
platebnich sluzeb platce. Na vasi zadost, jako zadost osoby, ktera je v postaveni pfijemce platby, dolozime,
zda jsme tuto povinnost jako poskytovatel ptijemce splnili. Clanek 13.4 a 13.5 Ramcové smlouvy se nepouZije
u Transakci mimo EHP.

14. Reklamace

141 Lhata pro oznameni neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce. Opravnénost
zauctovanych plateb zkoumame na zakladé vami podané reklamace nebo stiznosti. Reklamaci musite podat
ihned, jakmile zjistite, Ze doSlo k vami neautorizované platebni transakci. Reklamovat Ize transakci pisemné
na nasi adrese bez zbyte¢ného odkladu po doruceni Vypisu, nejpozdéji do 30 Obchodnich dnl od dorugeni
Vypisu. Formular ,Reklamace sporné transakce” je umistén na www. essox.cz nebo vam ho zasleme postou
¢i e-mailem. Pravo na napravu neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce muzete
uplatnit u soudu, oznamite-li nam neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci bez
zbyte€ného odkladu poté, co jste se o ni dozvédél, nejpozdéji vSak do 13 mésicd ode dne, kdy byla ¢astka
platebni transakce odepsana z U&tu nebo jinak dana k dispozici k provedeni platebni transakce. Neoznamite-
li neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci v€as a namitneme-li opozdéné oznameni,
soud vam pravo na napravu neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce nepfizna. Lhata
k podani reklamace nebézi, pokud jsme vam v souladu s Ramcovou smlouvou nedorucili Vypis a tim porusili
nasi pfislusnou informacni povinnost v souvislosti s pfijetim platebniho pfikazu a provedenim platebni
transakce.

14.2 Nas postup pri reklamaci neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce. Jestlize
budete tvrdit, Ze z vasi strany nedoS$lo k autorizaci provedené platebni transakce nebo Ze platebni transakce
byla provedena nespravné, jsme povinni doloZit, Ze byl dodrZzen postup, ktery umoznuje ovéfit, Ze byl dan
platebni pfikaz, Ze tato platebni transakce byla spravné zaznamenéna, zauctovana a ze nebyla ovlivnéna
technickou poruchou nebo jinou zavadou.
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14.3 Podminky karetnich spoleénosti. Reklamacni Fizeni tykajici se platebnich transakci ucinénych
prostfednictvim Kreditni karty véetné vSech souvisejicich poplatkd a Ihdt pro vyfizeni reklamace, se fidi
zejména predpisy Karetnich spole¢nosti o reklamacich.

14.4 Ostatni prava. Vysledkem reklamace neni dotéeno VaSe pravo pozadovat nahradu Skody nebo vraceni
bezdlvodného obohaceni; ¢eho Ize dosahnout podanim reklamace, toho se nelze domahat z jiného pravniho
divodu.

14.5  Vyrizovani stiznosti a jinych reklamaci. Odpovéd na vasi stiznost nebo reklamaci v souvislosti
s poskytovanim platebnich sluzeb dle této Ramcové smlouvy vam poskytneme do 15 pracovnich dnd po dni
jejiho obdrzeni, a to pisemné v elektronické podobé, je-li stiznost nebo reklamace podana v elektronické
podobé a je-li to mozné, nepozadate-li o jiny zpusob. Brani-li nam prekazka nezavisla na nasi vali odpoveédét
na stiznost nebo reklamaci ve Ihuté podle prechozi véty odpovime vam nejpozdéji do 35 pracovnich dnt
po dni jejiho obdrzeni; o pfekazkach branici véasné odpovédi vas budeme informovat.

14.6 Jiné reklamace. Pokud vas$ Vypis obsahuje poplatek za nasi sluzbu, se kterym nesouhlasite, mizete jej
reklamovat a my budeme postupovat obdobné dle ¢lanku 14 Ramcové smiouvy.

Vraceni ¢astky autorizované platebni transakce

15.1 Vraceni penéznich prostiedki autorizované platebni transakce. V pfipadé platebni transakce, k niz dava
platebni pfikaz pfijemce nebo platce prostrednictvim pfijemce, mate pravo do osmi tydnt ode dne, kdy byly
pené&zni prostfedky odepsany a zohlednény na vasem Ugtu, pozadovat vraceni 8astky autorizované platebni
transakce, jestlize:

a) v okamZziku autorizace nebyla stanovena pfesna Castka platebni transakce a zaroven

b) Castka platebni transakce prevySuje Castku, kterou bylo moZno oCekévat se zfetelem ke viem
okolnostem; nemUzete namitat neocekavanou zménu Kurzu, pokud byl pouzit dohodnuty referenéni
sménny kurz.

Vraceni penéznich prostfedk( autorizované platebni transakce nebudete moci pozadovat, pokud:

a) byl z vasi strany udélen souhlas s platebni transakci pfimo nam nebo tfeti osobé&, ktera pro vas
vykonava Cinnosti souvisejici s poskytovanim platebnich sluzeb dle Ramcové smlouvy a zaroven

b) tam, kde to pfipadalo v Uvahu, vam byla poskytnuta informace o pfesné €astce platebni transakce
nebo vam byla zpfistupnéna dohodnutym zpusob nejméné 4 tydny pfed okamzikem pfijeti platebniho
pfikazu.

Tento €lanek se nepouzije v pfipadé transakci mimo EHP nebo v méné, kterd neni ménou ¢lenského statu

EHP. To znamena, Ze u takovychto transakci nebudete moci pozadovat vraceni penéznich prostfedku platebni

transakce, ke které byl z vasi strany udélen souhlas.

15.2 Postup a povinnosti pfi vraceni penéznich prostiedki autorizované platebni transakce. Poskytnete
nam na nasi zadost informace a doklady nasvédcujici tomu, ze byly splnény podminky pro vraceni ¢astky
platebni transakce, a to zejména doklady prokazujici, Ze je ¢astka provedené transakce neoCekavané vysoka.
Do deseti Obchodnich dnli od obdrzeni vasi zadosti vratime ¢astku platebni transakce nebo vas budeme
informovat o tom, Ze vasi zadost o vraceni penézenich prostfedki odmitame a sdélime vam dlivody odmitnuti
spolu s informaci o zplsobu mimosoudniho feSeni sporll a 0 moznosti podat stiznost organu dohledu. Lhata
pro vraceni penéznich prostfedk nebo informovani o odmitnuti vasi zadosti nepo¢ne bézet dfive, nez nam
poskytnete pozadované informace.

Ztrata, odcizeni a zablokovani karty €i jinych nastroju a udaja

16.1 Oznamovaci povinnost. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo zneuziti Kreditni karty nebo mobilniho zafizeni
pouzivaného k placeni, nebo hrozi-li neopravnéné pouziti Kreditni karty nebo mobilniho zafizeni pouzivaného
k placeni, nas musite bez zbyte¢ného odkladu po tomto zjisténi informovat o této skute€nosti, a to
prostfednictvim Autorizacniho centra a Zakaznického servisu. HlaSeni ztraty, odcizeni, zneuziti Kreditni karty
nebo mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni nebo jejich neopravnéné pouziti mize ucinit i tfeti osoba. PFi
oznameni je oznamujici osoba povinna podat informaci o vSech okolnostech ztraty nebo odcizeni Kreditni
karty €i mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni a nezna-li €islo karty, uvede dalSi udaje, na zakladé kterych
je mozné vas i kartu identifikovat.
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16.2  Telefonni linka. PFi telefonickém ohlaSeni Autorizaénimu centru bude oznamujicimu poskytnut jedine¢ny
kod, pod kterym je toto ohlaSeni evidovano a ktery je tfeba uvadét pfi komunikaci souvisejici s oznamenim
o ztraté, odcizeni, zneuziti nebo neautorizovaného pouZiti Kreditni karty nebo mobilniho zafizeni pouzivaného
k placeni dle €lanku 16.1 Ramcoveé smlouvy. PFi telefonickém ohlaSeni Zakaznickému centru, se jedinecny kod
nebo jiny identifikator ohlaSeni neposkytuje. Telefonni linky Zakaznického servisu a Autorizacniho centra jsou
provozovany prostfednictvim vefejnych telefonnich linek, které nejsou chranény proti zneuziti pfepravovanych
zprav. Neodpoviddme za eventualni Skodu zpusobenou v dusledku zneuziti takto pfedavanych zprav.
Souhlasite, aby nase telefonické hovory, respektive hovory se Zakaznickym servisem ¢&i Autorizacnim centrem,
byly zaznamenavany, uchovavany, monitorovany a v pfipadé sporu pouZity jako dikazni prostfedek. Na vasi
zadost jsme povinni vam poskytnout doklad, Zze bylo u¢inéno oznameni dle ¢lanku 16.1 Ramcové smlouvy.

16.3 Zablokovani karty. Kazda ztracena nebo odcizena plastova nebo virtualni Kreditni karta bude trvale
zablokovana a soucasné je trvale zablokovano i placeni Digitalni kartou. ZneuZzitd Kreditni karta nebo
neopravnéné pouzita Kreditni karta pak bude zablokovana zejména v pfipadé, jestlize je ohrozeno jeji fadné
uzivani. Dojde-li ke ztraté nebo odcizeni mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni Digitalni kartou, bude
zablokovano placeni Digitalni kartou. Plastovou nebo virtualni Kreditni kartou bude mozné provadét platebni
transakce, pokud nebude ohroZzena bezpecnost jejich provadéni (v opaéném pfipadé zablokujeme i pouzivani
plastové/virtualni Kreditni karty) a pokud oznameni o ztraté nebo odcizeni mobilniho zafizeni pouzivaného
k placeni bude ohlaSeno na Zakaznicky servis. V pfipadé ohlaseni do Autorizaniho centra bude vzdy
automaticky zablokovano i placeni plastovou/virtualni Kreditni kartou. Trvale zablokovanou Kreditni kartu
nelze odblokovat a misto ni vdm vystavime kartu novou; za zpracovani zadosti o vydani nové karty mate
povinnost zaplatit poplatek dle Sazebniku.

16.4  Ztrata jinych udaja. V pripadé, Zze dojde samostatné ke ztraté, odcizeni nebo zneuziti, nebo hrozi-li
neopravnéné pouziti PIN kédu, mobilniho telefonu pro zasilani PINu a jinych bezpe&nostnich hesel, Ciselnych
koda a prvku vazicich se ke Kreditni karté, mate ve vztahu i k t¢mto Udajim stejnou ohlasovaci povinnost
jako u Kreditni karty. V pfipadé rizik tykajicich se PIN kddu vam bude vygenerovan a zaslan novy PIN kéd
za poplatek dle Sazebniku. To plati i pro pfipad jinych bezpeénostnich prvkd, jejichz povaha to vyzaduje.

17. Odpovédnost

171 Obecné vyluky z odpovédnosti. Za okolnosti vylu€ujici nasi odpovédnost za nespravné provedeni platebni
transakce se povazuji okolnosti, které jsou neobvyklé, nepfedvidatelné, nezavislé na nasi vdli a jejichz
nasledky jsme nemohli odvratit, zejména vypadek dodavky elektrické energie, porucha, omezena funkénost
nebo nastaveni bankomatu, platebniho terminalu, mobilniho zafizeni pouzivaného k placeni nebo omezena
funkénost nebo nastaveni platebni aplikace tfetich stran, odmitnuti pfijeti karty k uhradé prodaného zbozi
¢i poskytnutych sluzeb prodavajicim, pfipadné poskytovatelem téchto sluzeb vEetné jiné financni instituce.
Neodpovidame za nespravné provedeni platebni transakce ani za pfipadnou $kodu z toho vzniklou z divodu
pouziti zafizeni, které nebylo schvéaleno pro pouzivani Kreditni karty. Pfi mechanickém poSkozeni karty
neodpoviddme za neuspésné provedené transakce. Obdobné neodpovidate vy za splnéni vasich povinnosti,
pokud jim branily okolnosti, které jsou neobvyklé, nepfedvidatelné, nezavislé na vasi vili a jejiz nasledky
nemohly byt z vasi strany odvraceny. Neodpovidame za ochranu obsahu odeslanych e-mailovych zprav
obsahujicich Vypisy v pfipadé neopravnéného pfistupu tfeti osoby v pribéhu jejich pfenosu nebo dorucéeni.
Vyluky z odpovédnosti pfi zneuziti karty. Neodpovidame za platebni transakce, ke kterym nebyl dan souhlas,
ani za $kodu, ktera vam v jejich disledku vznikla, v pfipadé, Ze nedodrzite vy nebo DrZitel pravidla ochrany
platebniho prostfedku dle ¢lanku 4 Ramcové smlouvy, nebo pokud nam vy nebo Drzitel bez zbyte¢ného
odkladu neoznamite odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostfedku nebo vyzrazeni
nebo zneuZiti nékterého z bezpeénostnich prvkd. Byl-li pfi neopravnéném pouziti Kreditni karty pouZit
spravny PIN kdd ¢&i jiny bezpe€nostni prvek slouzici k autorizaci platebni transakce, odpovidate za vSechny
provedené transakce v plné vysi po celou dobu, kdy byla Kreditni karta nebo mobilni zafizeni pouzivané
k placeni zneuzivany, az do oznameni ztraty, odcizeni nebo podezifeni na neopravnéné pouziti Kreditni karty.

18.  Drzitel karty

18.1 Vydani dalsi karty. Na vasi zadost mizeme poskytnout dalSi Kreditni kartu jiné fyzické osobé, ktera neni
podnikatelem (Drzitel). Pokud vasi zadosti vyhovime, zasleme Drziteli kartu spole¢né s Ramcovou smlouvou,
Sazebnikem, PIN kédem a dalSimi bezpecnostnimi prvky. Takova karta bude oznacena jménem Drzitele
a Drzitel by ji mél podepsat na podpisovém prouzku na zadni strané karty.
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18.2 Postaveni drzitele. DrZitel je osobou vami zmocnénou k zadavani platebnich pfikaz( a provadéni platebnich
transakci pomoci karty, Serpani vaseho Uvérového ramce a k nakladani s prostfedky na vasem Ugtu
prostfednictvim Kreditni karty a vyuzivani dalSich sluzeb dle této Ramcové smlouvy. DrZitel jedna na vase
naklady a odpovédnost. Drzitel nema samostatny Uvérovy ramec.

18.3 Opravnéni drzitele. Nedohodneme-li se jinak, bude mit Drzitel vSechna prava, ktera svédci vam jako uzivatel
Kreditni karty. Bude moci zejména predavat a autorizovat platebni p¥ikazy, Serpat Uv&rovy ramec, odvolat svj
platebni pfikaz, podavat reklamace ¢i pozadovat vraceni €¢astky autorizované platebni transakce ve vztahu
k transakcim provedenych na jeho pfikaz. Drzitel nemuaze vyuzivat sluzby bezhotovostniho pfevodu na jiny
svlj nebo vas ucet. Pokud si nedohodneme jinak, plati Bezpec¢nostni limit pro vas i Drzitele spole¢né, tedy
¢erpanim jednoho dochazi ke snizeni ¢astky, kterou Ize v ramci Bezpecnostniho (tydenniho) limitu Cerpat.
Vypisy ke karté Drzitele budeme zasilat pouze vam a je vasi povinnosti zkontrolovat ve spolupraci s Drzitelem
vSechny v ném uvedené transakce a zuctované poplatky. Pravo reklamace mate i ve vztahu k transakcim,
které byly provedeny na pfikaz Drzitele. Drzitel nebude moci vypovédét Radmcovou smlouvu, ani jakymkoli
jinym zplsobem ménit prava a povinnosti mezi nami sjednanda. Zablokujeme-li vam Kreditni kartu, mizeme ji
zablokovat i Drziteli. Dojde-li jakymkoli jinym zptusobem k zaniku ¢&i omezeni vasich prav plynoucich z Ramcové
smlouvy, dochazi automaticky k omezeni prava Drzitele k jemu pfidélené Kreditni karté ve stejném rozsahu.

18.4  Vase povinnosti ve vztahu k drziteli. Mate povinnost si sjednat takovou Upravu svého vztahu s Drzitelem,
kterou zamezite moznému zneuziti Kreditni karty ¢&i jiného platebniho prostredku, prekrogeni Uvé&rového
ramce &i jakékoliv jiné $kodé& na strané vasi & nasi v dusledku erpani Uvérového ramce a nakladani s kartou
ze strany Drzitele. Zavazujete seznamit Drzitele se Smlouvou o Uvérovém ramci, Ramcovou smlouvou (véetné
obsahu Drzitelem udélovaného souhlas dle ¢lanku 16.2 Ramcové smlouvy) a Sazebnikem. Souhlasite, ze
jsme opravnéni sdé&lovat nezbytné Gidaje o vas nebo vasem Uétu kterémukoli z Drzitel(.

18.5 Vase odpovédnost za drzitele. Nesete odpovédnost za veskera jednani Drzitele u€inéna v souvislosti
s Kreditni kartou. VSechna jednani Drzitele jsou €inéna ve vaSem zastoupeni a na vas ucet.

19.  Ostatni ujednani a informace

19.1 Zménaramcové smlouvy. Jsme opravnéni navrhnoutzménu Ramcové smlouvy. O tomto navrhu vas informujeme
nejméné dva mésice pfede dnem, kdy méa podle navrhu zména nabyt ucinnosti, a to doruéenim pisemného
navrhu zmény Ramcové smlouvy v listinné nebo elektronické podobé& na vasi kontaktni poStovni adresu nebo
na vasi kontaktni e-mailovou adresu. Pokud do nabyti u€innosti zmény Ramcové smlouvy neodmitnete navrh
zmény Ramcové smlouvy, je pro vas nové znéni Ramcové smlouvy zavazné. V pfipadé, Ze zplisobem a ve |hité
vyse uvedené odmitnete navrh na zménu Ramcové smlouvy, mate pravo ji pfede dnem, kdy méa zména nabyt
ucinnosti, bezuplatné a s okamzitou ucinnosti vypovédét. V pfipadé, Ze vyjadfite nesouhlas s navrhem zmény
Ramcové smlouvy, ale R&mcovou smlouvu nevypovite, plati, Ze jsme my vypovédéli Ramcovou smlouvu v den,
kdy jsme vam sdélili informaci o navrhované zméné. Vypovédni doba se fidi ¢lankem 12.2 Ramcové smlouvy.
O dusledku va$eho neodmitnuti naSeho navrhu na zménu Ramcové smlouvy i o vasem pravu vypovédét
Ramcovou smlouvu vas budeme informovat v pisemném navrhu na zménu Ramcové smlouvy.

19.2 Zména urokovych sazeb a sménnych kurzt. Jsme opravnéni jednostranné a bez predchoziho oznameni
zmeénit dohodu o vySi rokovych sazeb a sménnych kurzu, pokud bude zména zalozena na zméné referencnich
sazeb nebo Kurzu. Zména urokovych sazeb vam bude sdélena bez zbyte¢ného odkladu a to doru¢enim
pisemného navrhu zmény; o tom budete informovani prostfednictvim sms nebo e-mailu. Zmény Urokovych
sazeb nebo Kurzu pouzivanych pfi platebnich transakcich se provadéji a pocitaji neutralnim zpusobem.

i bez oznameni.

19.3 Poplatky za platebni sluzby. Nékteré platebni sluzby, které poskytujeme na zakladé Ramcové smlouvy, jsou
zpoplatnény. Druh zpoplatnéné sluzby, jakoz i vySi poplatku naleznete v Sazebniku.

19.4 Doplinkové sluzby. Nedilnou soucasti vyhod spojenych s pouzivanim urcitych druh( karet jsou tzv.
doplrikové sluzby. Automaticky se stavate jednou z opravnénych osob, kterym budou tyto sluzby poskytovany
v souvislosti s uzavfenim Ramcové smlouvy. Tyto sluzby jsou vS8ak fakultativni, a proto jsme opravnéni
kdykoliv poskytovanou doplfikovou sluzbu zrusit, zménit jeji obsah nebo zavést novou doplrikovou sluzbu.

19.5 Mimosoudni feseni spori. MlZete se na nas obratit pisemné, telefonicky ¢i jinym vhodnym zplsobem
se svou pfipadnou stiznosti v souvislosti s RGmcovou smlouvou nebo Smlouvou o Uvérovém ramci, kterou
se budeme zabyvat a sdélime vam vysledek naseho Setfeni. Dale se muzete obratit na finan¢niho arbitra
(www. finarbitr.cz, Legerova 1581/69, 110 00, Praha 1, tel.: +420 257 042 070, e-mail: arbitr@finarbitr.cz),
ktery je mimo jiné opravnén rozhodovat spory mezi poskytovatelem platebnich sluzeb a uzivatelem platebnich

ESSOX s.r.0., dcefina spole¢nost Komer¢ni banky, a.s.
F.A. Gerstnera 52 | 370 01 Ceské Budé&jovice | IC 26764652 | Zakaznicka linka: 389 010 422 | www.eSsox.cz
Spolegnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C, viozka 12814. 1417



RAMCOVA SMLOUVA ZE DNE 01.08.2020

sluzeb pfi poskytovani platebnich sluzeb a spory plynoucich z nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotfebitelskych Gvéri. Rizeni se zahajuje na navrh navrhovatele. Navrh Ize podat téZ na formulaFi vydaném
arbitrem. Vzor podani je uvefejnén na internetovych strankach arbitra. Pokud by mezi nami vznikl spor, ktery
se netyka nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani Uvérd, poskytovani platebnich sluzeb mizete se
v ramci mimosoudniho fe$eni spotiebitelského sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci. Adresa Ceské
obchodni inspekce: Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, www.coi.cz.

19.6 Casteéna neplatnost. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni Smlouvy nebo Ramcové smlouvy je, stane se nebo
bude prohladeno neplatnym, zdanlivym, neu€innym nebo nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost,
ucginnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo Ramcové smilouvy.

19.7 Organ dohledu. Organem dohledu, na ktery se mUZete mimo jiné obratit se svoji stiznosti, je Ceska narodni
banka, Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115 03.

19.8 Ména pro zuctovani a sménny kurz. Platebni transakce zUc¢tujeme v Ceské méné. V pfipadé, ze budete Cerpat
uveér v jiné nez Ceské méng, budou Castky prepocitany podle kurzu Karetni spole¢nosti na ménu EUR. Jestlize
je transakce provedena v EUR, k prepoétu dle kurzu Karetni spole¢nosti nedochazi. Castky v EUR se prepoétou
na ¢eskou ménu Kurzem deviza prodej platnym v okamziku zpracovani platebni transakce a vysledna ¢astka se
zUétuje na vrub Ustu ke Karté. K prepoétu transakce v EUR na &eskou ménu pouzivame sménné kurzy stanovené
v kurzovnim listku Komer&ni banky, a. s. (Kurz). Transakce, které byly zaslany k zuc¢tovani bankou obchodnika,
neovlivnime ani nezamezime jejich zpracovani. Stejné tak nemame vliv na dobu mezi provedenim transakce
a jejim zauctovanim. Ve Vypisu vas budeme informovat mimo jiné o vysi uskutenéného Cerpani véetné vyjadreni
Cerpani v Ceské méné a Kurzu EUR/CZK ke dni zpracovani platebni transakce. Kurzy karetnich spole¢nosti
naleznete na jejich webovych strankach. Kurzovni listek Komeréni banky, a. s. naleznete na internetovych
strankach a na kazdém obchodnim misté Komer¢ni banky, a. s. Informaci o rozdilu mezi naSim sménnym kurzem
(KB) a referenénim sménnym kurzem Evropské centralni banky (ECB) vyjadfeném v procentech naleznete pod
kurzovnim listkem Komeréni banky, a.s., na www.kb.cz. Podrobnéjsi informace k vybérdm hotovosti z bankomatt
v zahranici nebo k placeni na platebnich terminalech v zahranici jsou uvedeny v Privodci.

19.9 Garancéni fond. Nejsem uc€astnikem zadného garanéniho fondu.
19.10 Doba trvani ramcové smlouvy. Ramcova smlouva se sjednava na dobu neurcitou.
19.11 Rozhodné pravo. Ramcova smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

19.12 ZphGsob komunikace pfi poskytnuti a zpfistupnéni informaci. Pokud neni stanoven zvlastni druh
komunikace pro pfislusné pravni jednani, budeme vam poskytovat informace pisemné v listinné podobé nebo
v elektronické podobé na nosic€ich dat CD-R, DVD apod. nebo na kontaktni e-mailovou adresu. Informace vam
budeme zpfistupfiovat, tj. informovat vas o oznameni s odkazem anebo mistem, na kterém se s informaci
mizete seznamit, prostfednictvim SMS zprav nebo prostfednictvim e-mailu. Berete na védomi, Zze paklize
jsme si sjednali jako zpusob komunikace SMS zpravy, je k nému tfeba telefonni zafizeni schopné takové
zpravy pfijimat. Ke komunikaci s nami mazZete vyuZivat elektronickou adresu: zakaznickyservis@essox.cz,
telefonni linku +420 389 010 422.

19.13 Pravo na informace béhem trvani RAmcové smlouvy. BEhem trvani Ramcové smlouvy vam poskytneme
na zadost obsah ramcové smlouvy a dal$i informace uvedené v § 133-139 zakona o platebnim styku.

19.14 Komunikaéni jazyk. Komunikanim jazykem pro uzavieni Ramcové smlouvy a pro komunikaci po celou
dobu jejiho trvani je Cesky jazyk.

19.15 Platnost informaci. Informace uvedené v textu Ramcové smlouvy jsou platné do doby pfipadné aktivace
Kreditni karty. Timto okamzikem se tyto informace stavaji vzajemnymi pravy a povinnostmi.

20. Informace o nas

ESSOX s.r.o.

Identifikacni Cislo: 26764652

se sidlem F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské Budg&jovice, zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ceskych
Budéjovicich, spisova znacka C 12814 www.essox.cz

Kontaktni udaje
Zakaznicky servis: +420 389 010 422
e-mail: zakaznickyservis@essox.cz

BIC/SWIFT kéd:
KOMBCZPPXXX (KOMBCZPP)
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21. Vymezeni pojmu a vykladova pravidla

,»3D Secure® je technologie uzivana pro vasi bezpe¢nou autentikaci pfi provadéni platebnich transakci na internetu

»Bezkontaktni platebni transakce* vybér hotovosti z bezkontakiniho bankomatu pfilozenim karty nebo zafizeni
s funkci NFC nebo placeni prostfednictvim platebniho terminalu, ktery je vybaven bezkontaktni technologii

»Bezpe€nostnimi prvky“ se rozumi personalizované bezpecénostni prvky spojené pouze s vasi osobou jako
uzivatelské jméno, hesla, bezpecnostni (kontrolni) otéazky, PIN, staticka hesla, Ciselné kody, jednorazové kédy zasilané
na telefonni Cislo, které mate u nas registrované, biometrické udaje — otisk prstu, obli¢eje, nebo vase obvyklé chovani
pfi platebnich transakcich, a/nebo mobilni zafizeni propojené s pouzivanim vasi Kreditni kartou

,Aktualni pouzitelny limit“ je astka, do které je mozné v daném okamziku &erpat Uvérovy rdmec a jejiz vyse
odpovida rozdilu mezi Uv&rovym ramcem na strané jedné a soudtem vSech nesplacenych &erpani jistiny Uvéru
na strané druhé. Pokud je tento rozdil zaporny, je vySe Aktualniho pouzitelného limitu rovna nule. Zpusob pfenaseni
informaci o Aktualnim pouZzitelném limitu mezi nasim informaénim systémem a autorizanim systémem Kreditnich
karet nemusi v nékterych pfipadech umoznit v€asné promitnuti aktualnich zmén.

»Autoriza€ni centrum® je nepretrzita klientska telefonni linka platebnich karet. Telefonni Cisla Autoriza¢niho centra
vam sdélime souc€asné s doru¢enim Kreditni karty s tim, Ze o pfipadnych zménach telefonnich &isel vas budeme
v pfedstihu pisemné informovat. Telefonni Cisla jsou dale k dispozici na nasich internetovych strankach (www.essox.
cz).

»Bezpeénostni limity“ jsou limity dle ¢lanku 9 Ramcové smlouvy.
»Drzitel“ je vami zmocnéna osoba opravnéna pouzivat pfisluSnou Kreditni kartu, jejiz jméno je na karté uvedeno.
»EHP* je Evropsky hospodarsky prostor.

»Karetni spolec¢nosti“ jsou mezinarodni spole¢nosti, které nam poskytuji licenci pro vydavani a pouzivani Kreditnich
karet. Informace, se kterymi Karetnimi spole¢nosti momentalné spolupracujeme, najdete na www.essox.cz.
»Kreditni karta“ je elektronicky[n platebnim prostiedkem umoziiujici bezhotovostni platby a vybéry hotovosti,
prostfednictvim kterého Cerpate Uvérovy ramec. Neplyne-li z kontextu Ramcové smlouvy jinak, méa stejny vyznam
plastova Kreditni karta, virtualni Kreditni karta a Digitalni karta.

,»Kurz“ je kurz stanoveny v kurzovnim listku Komeréni banky, a.s. a pro ucely této Ra&mcové smlouvy je referenénim
sménnym kurzem.

»Obchodni den“ je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek ani ostatni svatky ve smyslu pfislusnych
pravnich predpisl a ve ktery poskytujeme platebni sluzby, a zarover jsou jiné instituce, které se ucastni poskytnuti
platebni sluzby nebo na kterych je poskytnuti platebni sluzby zavislé, otevieny pro poskytovani pfislusnych sluzeb.

»PIN kéd“ je osobni identifikacni Cislo slouzici k identifikaci vas nebo Drzitele a k prokazani opravnéni nakladat
s Kreditni kartou pfi provadéni platebnich transakci.

»Ramcova smlouva“ je tato smlouva o platebnich sluzbach.

»Sazebnik“ je prehled poplatkl, ktery obsahuje vSechny poplatky za platebni sluzby poskytované na zakladé
Ré&mcové smlouvy.

»Smlouva o uvérovém ramci“ je smlouva o spotfebitelském Uvéru uzaviena mezi nami jako véfitelem a vami jako
dluznikem.

»Transakce mimo EHP*“ jsou platebni transakce (i) z nebo do statu, ktery neni ¢lenem EHP, nebo (ii) v ménach, které
nejsou ménou statu EHP.

,Udet“ je Uvérovy Udet, na kterém evidujeme vysi vasich dluh(i vii& nam na zakladé Smlouvy o Gv&rovém ramci
a Ramcové smlouvy. UCet je platebnim uctem ve smyslu zakona o platebnim styku.

,Uvérovy ramec* jsou penézni prostiedky, které jsme se za podminek dohodnutych ve Smlouvé o tvérovém ramci
zavazali vam do sjednané vySe poskytnout.

»Vypis“ je soubor zakonnych informaci o provedené platebni transakci i fady transakci za urcité obdobi a pfehled
poskytnutych zpoplatnénych sluzeb.

»Zakaznicky servis“ je klientska telefonni linka dostupna v nasich provoznich hodinach. Telefonni &islo Zakaznického
servisu je 389 010 422. Provozni hodiny Zakaznického servisu jsou uvedeny na adrese www.esSs0X.CZ.

»Zakon o platebnim styku“ je zakon &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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Pokud z kontextu neplyne jinak, vykladaji se ve Smlouvé o uvérovém ramci a Rdmcové smlouvé nasledujici vyrazy
takto:

,Clenskymi staty“ jsou &lenské staty Evropské unie.

»Dnem valuty“ se rozumi den, ke kterému je platebni transakce evidovana pro potfeby vypoc&tu Uroku z penéznich
prostfedkd na platebnim Gctu.

»Jinym &lenskym statem“ jsou &lenské staty s vyjimkou Ceské republiky.

»Platebni transakci“ se rozumi pfevod penéznich prostfedkd, jejich vloZeni na platebni ucet i vybér z platebniho
uctu. Neplyne-li z kontextu jinak, ma stejny vyznam pojem ,transakce®.

»Platebnim terminalem* se rozumi zafizeni, prostfednictvim néhoz provadite platebni transakce pomoci Kreditni
karty u obchodnika.

»Poplatky“ zahrnuji ceny, odmény, Uplaty a obdobna plnéni, na které nam vznikne narok v souvislosti s poskytovanim
platebnich sluzeb podle Ramcové smlouvy.

»Nas ucéet” oznacuje UCet uvedeny ve Smlouvé o uvérovém ramci, jehoZ majitelem jsme my a na ktery nam platite
dluzné ¢astky podle Smlouvy o Uvérovém ramci.

Vyraz ,,uéet“ oznaduje bankovni nebo jiny platebni et jiny nez vas Uget vedeny u nas.
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