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Pojisteni ESSOX SuperVega

Informacni dokument o pojistném produktu

Spoleénost: Komeréni pojistovna, a.s.

KB

Pojistovna

Produkt: Pojisténi ESSOX SuperVega

(Komeréni pojistovna, a.s., registrovana v Ceské republice, ICO: 63998017)

Tento dokument je pro vasi informaci a poskytuje struény pfehled hlavnich vlastnosti a omezeni pojistného produktu Pojisténi ESSOX

SuperVega. Dokument nezohledriuje vase
v pfedsmluvnich a smluvnich dokumentech.

specifické

O jaky druh pojisténi se jedna?

potfeby

a

pozadavky. Uplné informace o produktu naleznete

Jedna se o skupinové nezivotni pojisténi zaloZzené pojistnou smlouvou uzavienou mezi Komeréni pojistovnou, a.s. (dale jen ,KB Pojistovna®)
a spolecnosti ESSOX s.r.o., jako pojistnikem (dale jen ,ESSOX"), diky kterému je pojiSténému (vam) uhrazena financéni ztrata vznikla kradezi,
loupezi nebo ztratou kreditni karty a jejim naslednym zneuzitim. Z tohoto pojiSténi je také hrazena finanéni ztrata pojisténého zplisobena ztratou,
kradezi nebo loupezi dokladu, kli¢d, priruéni tasky, penézenky, sluneénich &i dioptrickych bryli, 1€k, zdravotnickych pomdcek (napt. berle,
inhalator, bandaze, ortézy) nebo kradezi nebo loupezi a zneuzitim mobilniho telefonu. Pojisténi se dale vztahuje na finanéni ztratu vzniklou
kradezi, loupezi nebo poskozenim zbozi zakoupeného kartou a zjisténim nizsi ceny zakoupeného zbozi.

IJ‘\ Co je predmétem pojisténi?

Kradez, loupez nebo ztrata karty a jeji nasledné zneuziti

v' Kradez, loupez nebo ztrata karty a nasledné zneuziti karty
tfeti osobou (platby kartou a vybéry z bankomat)
Ro¢ni limity pojistného pinéni:
Zneuziti karty: 20 000 K¢&; Neopravnény vybér: 10 000 K&

v" Poplatky souvisejici s vydanim nové karty po jeji stoplistaci
z dlvodu jeji ztraty, kradeze, loupeze do limitl vyse.

Kradez, loupez nebo ztrata osobnich véci
v' Kradez, loupez nebo ztrata hotovosti, ke které dojde do

48 hodin od vybéru z bankomatu
Roc¢ni limit pojistného pInéni: 5 000 K&

v' Kradez, loupez nebo ztrata klica, prirucni tasky, penézenky,
slunecnich ¢i dioptrickych bryli, 1€k, zdravotnickych
pomUcek (napf. berle, inhalator, bandaze, ortézy)

Roc¢ni limit pojistného pInéni: 10 000 K&

v' Kradez, loupez nebo ztrata dokladl
Ro¢ni limit pojistného plnéni: 500 K&

Kradez, loupez nebo zneuziti mobilniho telefonu
v" Kradez nebo loupez mobilniho telefonu
Roc¢ni limit pojistného plnéni: 3 000 K&

v Zneuziti odcizeného mobilniho telefonu do 48 hodin od
kradeze nebo loupeze
Roéni limit pojistného plnéni: 3 000 K&

Pojisténi nové zakoupeného zbozZi

v' Kradez, loupez, poskozeni zbozi zakoupeného kartou nebo
dodani poskozeného nebo jiného zbozi
Roc¢ni limit pojistného pInéni: 20 000 K&

V' Zjisténi niz8i ceny zbozi zakoupeného v kamenném

obchodé
Ro¢ni limit pojistného pinéni: 20 000 K&

Pojistné plnéni je poukazovano pfimo pojisténému.

E Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi kradeze, loupeze nebo ztraty karty a jeji nasledné zneuziti

se nevztahuje na $kody:

% za platby, které vzniknou po stoplistaci (blokaci) karty

x  vzniklé bez ztraty ¢i odcizeni karty

Pojisténi kradeze, loupeze nebo ztraty osobnich véci (i hotovosti)

se nevztahuje na:

% odcizeni véci v dobé, kdy byly odlozeny na libovolném misté,
k némuz existuje vefejny pfistup, vCetné prostfedku verejné
dopravy, Saten, Skol, zdravotnickych zafizeni apod., a kdy nad
nimi nevykonaval pojistény nalezity dohled

x  ztratu penézenky, pfirucni tasky, bryli, lékd, zdravotnickych
pomucek, pokud neni prokazan nakup nové véci dokladem
0 porizeni

Pojisténi kradeze, loupeze, poskozeni nebo dodani poSkozeného

¢i jiného zbozi se nevztahuje na:

%  udalosti, ke kterym dojde po vice nez 3 mésicich od zakoupeni
zbozi

% zbozi uvedené v pojistnych podminkach

% udalosti, ke kterym dojde po vice nez 3 mésicich od zakoupeni
zbozi

%  zbozi uvedené v pojistnych podminkach

Kompletni vycet vyluk naleznete v pojistnych podminkach.

m Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Kradez, loupez nebo ztrata hotovosti se vztahuje pouze na

hotovost:

! pokud doslo k jeji kradezi &i loupezi do 48 hodin od jejiho vybéru
z bankomatu

! k jejiz ztraté doslo bud' pfi nasilném prepadeni, nebo za pouziti
fyzické sily ¢i jeji hrozby, nebo pfi nahlé nevolnosti se ztratou
védomi, nebo po dopravni nehodé, pfi které byl pojistény fyzicky
poranén

Zneuziti odcizeného mobilniho telefonu:

! se vztahuje pouze na volani, odesilani SMS/MMS a pfistup na
internet v dobé do 48 hodin od jeho odcizeni

! se nevztahuje na zneuziti odcizeného telefonu k volani
prostfednictvim predplacenych karet mobilnich operator(
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Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Pojisténi nové zakoupeného zboZi je uginné pouze na tizemi Ceské republiky, ostatni pojisténi celosvétova.

Jaké mam povinnosti?

- Pojistény je povinen splnit vSechny potfebné nalezitosti k ochrané bezpecnosti své karty a jejiho bezpe&nostniho kédu PIN a udrzovat PIN
v tajnosti a stejné tak plnit bezpe¢nostni doporuceni pojistnika.

- Pojistény nesmi pljcovat svou kartu osobé blizké nebo treti osobé.

- V pfipadé kradeze nebo ztraty karty je pojiStény povinen bez zbyteéného odkladu provést stoplistaci (blokaci) karty a oznamit policii kradez
karty nebo finan¢ni ztratu nebo kradez osobnich véci a pozadovat po policii, aby o této udalosti vyhotovila pisemnou zpravu.

- Poskytnout soucinnost pfi likvidaci pojistné udalosti a poskytnout KB Pojistovné vSechny potfebné Gdaje, informace a relevantni dokumenty.

Kompletni vycet povinnosti najdete v pojistnych podminkach.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné KB Poijistovné hradi ESSOX bezhotovostnim prevodem za v§echny pojisténé podle pojistné smlouvy. Pojistny poplatek, ktery hradi
pojistény ESSOXu, i zpusob jeho uhrady je uréen tvérovou smlouvou.

E Kdy pojistné kryti za€ina a kon¢i?
Do pojisténi ESSOX SuperVega je pojistény zafazen a pocatek pojisténi nastava v 00.00 hodin nasledujiciho dne po G¢innosti Uvérové smlouvy
a/nebo dodatku k uvérové smlouvé.
Pojisténi kryje pojistné udalosti, ke kterym dojde v dobé trvani jednotlivého pojisténi a po uplynuti ekaci doby.
Pojisténi zanika ke konci dne, ve kterém nastane jedna ze skute¢nosti uvedenych v obéanském zakoniku, kolektivni pojistné smlouvé
nebo pojistnych podminkach.
Pojisténi maze skoncit dfive nez Givérova smlouva.

m Jak mohu pojisténi vypovédét?
Pojistna smlouva je uzaviena mezi ESSOXem a KB Pojistovnou, vypovédét pojistnou smlouvu proto muze jedna z téchto smluvnich stran.
Pojistény muze pisemné kdykoliv pozadat o vyfazeni z pojisténi, pripadné vypovédét jednotlivé pojisténi nejméné 6 tydnl pred vyroénim dnem
zarfazeni pojiSténého do pojisténi. Pojisténi pak konci poslednim dnem pojistného roku, ve kterém pojisStény pozadal o vyrazeni z pojisténi nebo
6 tydnu dopredu vyloucil prodlouzeni jednotlivého pojisténi na dalSi pojistny rok.

IPID SuperVega 02/2024



KB

Pojistovna

INFORMACE PRO ZAJEMCE
O POJISTENiI ESSOX SUPERVEGA

ke dni 1. 7. 2025

Prectéte si prosim nasledujici informace peclivé, pomohou vam porozumét podstaté a parametrim kolektivniho pojisténi ESSOX
SuperVega, jakoz i vztahu, do kterého v pfipadé zajmu o toto pojisténi pfistoupite, a mohou tak byt podstatné pro vase rozhodnuti si
toto pojisténi sjednat. V pfipadé jakychkoli otédzek se obratte na Zakaznicky servis ESSOX nebo nas kontaktujte.

Kolektivni pojisténi ESSOX SuperVega (Pojisténi nebo také jako Pojisténi karty) neni povinnou souc€asti smlouvy o Uvérovém ramci
(Uvérova smlouva), to znamena, e Uvérovou smlouvu lze uzaviit i bez néj; pojisténi je v8ak mozné si k Gvéru dosjednat.

Podrobnéjsi informace o PojiSténi naleznete v pojistnych podminkach pojisténi ESSOX SuperVega ze dne 1. 2. 2024 (Pojistné
podminky).

Pojmy pouzité v tomto dokumentu, které zacinaji velkym pismenem, maji stejny vyznam jako v Pojistnych podminkach. Pokud
v tomto dokumentu mluvime o nas, myslime tim Pojistitele, Komeréni pojiStovnu, a.s. Pokud mluvime o vas, myslime tim pojist€nou
osobu, ktera byla zafazena do Pojisténi (Pojistény).

Informace o nas

Pojistitel Komerc¢ni pojiStovna, a.s.
se sidlem nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5, Ceské republika
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3362
ICO: 639 980 17
Kontaktni adresa: Komer¢ni pojistovna, a.s., Palackého 53, 586 01 Jihlava
udaje o mail: servis@komercpoj.cz
telefon: +420 800 106 610 (bezplatné kontaktni centrum) nebo + 420 955 527 999 (pro hovory ze
zahranici)
Internetové www.kbpojistovha.cz
stranky

Solventnost https://www.kbpojistovna.cz/cs/o-nas/hospodarske-vysledky

Organ dohledu

Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1

Rozhodné Ceské pravo (zejména zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (Obéansky zakonik))
pravo
Jazyk Cesky (pro veskerou dokumentaci i komunikaci)
Spory Jakykoliv spor vyplyvajici z Pojistné smlouvy &i souvisejici s Pojisténim bude pfedlozen k rozhodnuti
pfisludnému soudu v Ceské republice. Pro mimosoudni feSeni sporu se rovnéz mizete obratit
Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) &i KancelaF ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.
(www.ombudsmancap.cz), jde-li o spor vyplyvajici z neZivotniho pojisténi. Pokud doslo k uzavieni
Uvérové smlouvy a/nebo dodatku k Uvérové smlouvé formou obchodu na dalku (online), mizZete
v pfipadé sporu vyuzit také platformu zfizenou pro Feseni sporl on-line Evropskou komisi dostupnou
na internetové adrese https://ec.europa.eu/odr/.
Stiznosti V pfipadé stiznosti se na nas muzete obratit poStou na adrese Komeréni pojistovna, a.s., Oddéleni
tykajici se stiznosti, namésti Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5 nebo e-mailem na
jednotlivého stiznosti_reklamace@komercpoj.cz. Podrobnéj$i informace najdete v Reklamaénim Fadu
pojisténi umisténém na nasem webu.
Doporuéeni Pojisténi karty odpovida vasim pozadavkim a potfebam a doporuCujeme vam si jej sjednat

k rozhodnuti
o jednotlivém
pojisténi

v pfipadé&, Ze mate uzavienou nebo si hodlate uzaviit Uvérovou smlouvu, nemate sjednano pojiténi
Karty vydané spole¢nosti ESSOX, resp. véci zakoupenych prostfednictvim této Karty, a nemate ani
jinym zpUsobem zajisténu nahradu finanéni Skody zpusobené nepfiznivymi udalostmi, jako je
napfiklad Kradez, Loupez Ci Ztrata Karty, Kli¢l nebo Dokladu, PFiruéni tasky, penézenky, bryli, [ék{
nebo zdravotnickych pomicek, ani zneuziti Karty, Kradez ¢i Loupez Mobilniho telefonu nebo zbozi
zakoupeného Kartou, poSkozeni takového zbozi a zneuziti Mobilniho telefonu, chcete vSak, aby
v pfipadé vzniku takové nenadalé udalosti byla vdm uhrazena zpusobena finanéni $koda.

Komeréni pojistovna, a. s., se sidlem:

nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5,
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Informace o Pojistnikovi

Pojistnik

Kontaktni
udaje

Internetové
stranky

Organ dohledu

Rozhodné
pravo
Jazyk

Stiznosti
tykajici se
nabizeni
Pojisténi

Zpusob
odménovani

ESSOX s.r.o. ’
se sidlem: F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské Budéjovvice
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ceskych Budégjovicich, oddil C viozka 12814

ICO: 26764652

ESSOX s.r.o., F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské Budé&jovice
Telefon: +420 389 010 422

E-mail: zakaznickyservis@essox.cz

Reseni stiznosti: vztahysklienty@essox.cz
Datova schranka: mtx4nhq
WWW.ESSOX.CZ

Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz
Ceské pravo

Cesky (pro veskerou dokumentaci i komunikaci)

Své stiznosti nebo reklamace na ¢innost pojistnika tykajici se nabizeni pojisténi sméfujte na:
Zakaznicky servis spoleCnosti ESSOX s.ro., tel: +420 389 010 422, e-mail:
zakaznickyservis@essox.cz, adresa: ESSOX s.r.o., F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské Budéjovice;
nebo na Vztahy s klienty spoleénosti ESSOX s.r.o., e-mail: vztahysklienty@essox.cz, adresa:
ESSOX s.r.o., F.A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské Budéjovice. O vysledku $etfeni budete informovani
nejpozdéji do 35 dnd od zaevidovani vasi stiznosti.

Pokud k vyfizeni vasi stiznosti nebo reklamace na Zakaznickém servisu/Oddéleni Vztahy se klienty
spole¢nosti ESSOX s.r.o. nedojde, nebo s nim nebudete spokojeni, mizete se ve druhé instanci
obratit na Oddéleni pravni a compliance spole€nosti ESSOX s.r.o. na adrese ESSOX s.r.0.,
Oddéleni pravni a compliance spoleénosti ESSOX s.r.o., F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské
Budéjovice. Pokud nebudete spokojeni ani s vyfizenim stiznosti nebo reklamace prostrednictvim
tohoto oddéleni, mlzete se obratit na Ombudsmana Skupiny KB. Podrobnéjsi informace o zpisobu
feSeni stiznosti a reklamaci naleznete zde: https://www.essox.cz/reseni-stiznosti-essox.

V pfipadé stiznosti na €innost pojistnika, ktera spociva v nabizeni moznosti stat se pojisténym
v ramci tohoto Pojiténi, je mozné se obratit i na Ceskou narodni banku na adrese Na P¥ikopé 28,
115 03 Praha 1 (elektronicky formular pro podani stiznosti je k dispozici na www.cnb.cz).
Pojistnikovi (ESSOX) je v souvislosti s nabizenim moznosti stat se pojisSténym v ramci tohoto
pojisténi poskytovana odména ze strany pojistitele. Vy Pojistnikovi (ESSOX) za pfistoupeni
k pojisténi zadnou odménu neplatite.

Odmeéna pojistnikovi je poskytovana na zakladé Pojistné smlouvy.

Informace o Pojisténi a jeho strukture

Pojisténi

Zarazeni
do Pojisténi a
jeho dusledky

Rozsah
Pojisténi

Pojisténi je kolektivnim (skupinovym) pojisténim zalozenym kolektivni pojistnou smlouvou
€. 3090000000 uzavienou mezi Pojistnikem (ESSOX) a nami (Pojistna smlouva). To znamena, ze
vam Pojistnik (ESSOX) nabizi moznost byt v jeho ramci pojistén kolektivné (tj. vice na sobé
nezavislym osobam patficim do stejné skupiny), a to formou zafazeni do Pojisténi.

VaS$e zafazeni do Pojisténi a soucasné pocatek vaseho jednotlivého pojisténi nastava v 00.00 hodin
nasledujiciho dne po Gginnosti Uv&rové smlouvy a/nebo dodatku k Uv&rové smiouvé.

Zarazenim do Pojisténi se vSak nestavate pojistnikem, tj. nejste smluvni stranou Pojistné smlouvy
a nemuZete ménit jeji obsah nebo ji ukongit; mGzete vSak kdykoli pozadat o vase vyfazeni
z Pojiténi.

Pojisténi se sjednava s nasledujicim rozsahem a limity pojistného pinéni:

Rozsah poji&téni Limity pollstneh?ogl)(lnenl za Pojistny
Kradez, Loupez nebo Ztrata Karty a jeji nasledné zneuziti

Zneuziti K_arty neopravnénou platbou provedenou 20 000 K&

Kartou (fyzicky i na internetu)

Komeréni pojistovna, a. s., se sidlem:

nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5, ICO: 63998017
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Cekaci doba

Kradez,
Loupez nebo
Ztrata Karty a
jeji nasledné
zneuziti

Kradez,
Loupez, Ztrata
Kliéa, Pfiruéni

tasky,
penézenky,
slunecnich ¢i
dioptrickych
bryli, 1éka,
zdravotnickych
pomucek

Kradez, loupez
nebo ztrata
Dokladt

Kradez ¢i
Loupez a
zneuziti

Zneuziti Karty neopravnénym vybé&rem z bankomatu 10 000 K¢&
Poplatky souvisejici s vydanim nové Karty po jeji Do limitd U\{edgn){ch v Fadcich vySe pro
: S A S M neopravnéné platby Kartou a
Stoplistaci z divodu jeji Ztraty, Kradeze, Loupeze o
neopravnéné vybéry z bankomatu
Kradez, Loupez nebo Ztrata osobnich véci
Kradez, Loupez, Ztrata Kli¢u, PFiru¢ni tasky,
penézenky, slune¢nich &i dioptrickych bryli, 1€k, 10 000 K&
zdravotnickych pomucek (napf. berle, inhalator,
bandaze, ortézy)
Kradez, Loupez, Ztrata Dokladu 500 K¢
Kradez, Loupez Mobilniho telefonu 3000 K&
Zneuziti odcizeného Mobilniho telefonu do 48 hodin «
5 o < 3 000 K¢
od Kradeze ¢i Loupeze
K’ragez, Loupez, Ztrata Hotovosti do 48 hodin od 5 000 K&
vybéru z bankomatu
Pojisténi nové zakoupeného zbozi do 3 mésict od zakoupeni
Kradez, Loupez zakoupeného zbozi v hodnoté
alespori 1 300 K&
Poskozeni zakoupeného zbozi 20 000 K¢&
Dodani poskozeného &i jiného zbozi
ZjlstenlvnIZSI ceny zbozi zakoupeného v kamenném 20 000 K&
obchodé

Z tohoto Pojisténi uhradime financni ztratu vzniklou v disledku uvedenych udalosti, a to po uplynuti
Cekaci doby v délce 7 dntl od poc¢atku jednotlivého pojisténi.

V ptipadé, Ze vam bude odcizena Karta nebo dojde k jeji Ztraté a v dusledku toho dojde k jejimu
naslednému zneuziti a finanéni ztraté, ke které doslo v disledku (i) transakce s fyzickou pfitomnosti
Karty, (ii) transakce provedené na internetu, vyplatime vam timto zpGsobenou $kodu, a to az do
vySe 20 000 K¢.

V pfipadé, ze dojde ke zneuziti Karty a finanéni ztraté v dasledku nuceného vybéru z bankomatu
ucinéného pod hrozbou Fyzického nasili, vyplatime vam timto zplsobenou $kodu, a to az do vyse
10 000 K¢.

Pokud dojde ke Ztraté, Kradezi nebo Loupezi Karty a jeji Stoplistaci, tak uhradime poplatky za
zpracovani zadosti o vydani nové Karty dle Sazebniku Pojistnika v ramci limitu daného pojistného
nebezpedi.

V pfipadé, Ze dojde ke Kradezi nebo LoupeZi vyplatime U€elné vynaloZené naklady na pofizeni
Kli¢h, véetné nakladd na vyménu zamku, Pfiruéni tasky, penézenky, slunecnich &i dioptrickych bryli,
Iék, zdravotnickych pomdcek (napf. berle, inhalator, bandaze, ortézy).

V pfipadé Ztraty:
e KIli¢u vyplatime ucelné vynalozené naklady na pofizeni Kli¢d, v€etné nakladu na vyménu
zamku;

e  Priruéni tasky, penézenky, slunecnich &i dioptrickych bryli, 1€kl zdravotnickych pomucek
(napft. berle, inhalator, bandaze, ortézy) poskytneme pojistné plnéni ve vysi pofizovaci ceny
z dolozeného dokladu o zakoupeni nové véci, max. vSak ve vysi Nové ceny véci ztracené.

Za vSechny véci bude ale vyplaceno pojistné plnéni maximalné 10 000 K¢.

Pokud dojde ke Kradezi, Loupezi &i Ztraté Dokladli, poskytneme pojistné pinéni do vySe limitu

500 K¢ jako uc¢elné vynaloZzené naklady na pofizeni novych Dokladu.

V pfipadé Kradeze &i Loupeze Mobilniho telefonu poskytneme pojistné plnéni do vySe limitu
3 000 Ké.
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Mobilniho
telefonu

Kradez,
Loupez nebo
Ztrata
Hotovosti

Kradez,
Loupez,
Poskozeni
nebo dodani
poskozeného
¢i jiného zbozi

Zjisténi nizsi
ceny zbozi
zakoupeného
v kamenném
obchodé

Opravnéna
osoba
Vyluky

Zarazeni do
Pojisténi

Pokud dojde ke zneuziti odcizeného Mobilniho telefonu (naklady na volani, odesilani SMS/MMS
a pristup na internet) v dobé do 48 hodin od odcizeni Mobilniho telefonu, poskytneme pojistné pinéni
do vySe limitu 3 000 K¢.

Pojistnym plnénim v Novych cenach jsou ucelné vynalozené naklady na pofizeni Mobilniho telefonu
a vySe definovanych nakladd na volani, odesilani SMS/MMS a pfistup na internet vzniklych pfi
zneuziti odcizeného Mobilniho telefonu (vyjma pfedplacenych karet mobilnich operator().

Pokud dojde ke KradeZi, LoupeZi & Ztraté Hotovosti do 48 hodin od jejiho vybéru z Uétu,
poskytneme pojistné pinéni do vyse limitu 5 000 KE.

Pojistné pInéni v pfipadé Ztraty Hotovosti poskytneme, pokud ke Ztraté doslo vyluéné pfi vasi nahlé
nevolnosti se ztratou védomi nebo po dopravni nehodé, pfi které dosSlo k vaSemu fyzickému
poranéni.

Kradez, Loupez, Poskozeni nebo dodani posSkozeného &i jiného zbozi se vztahuje na zbozZi
zakoupené v minimalni hodnoté 1 300 K¢ (vcetné dani), které bylo uhrazeno Kartou.

Kradez, Loupez, Poskozeni zakoupeného zbozi se vztahuje na udalosti, ke kterym dojde v dobé
3 mésicl od zakoupeni zbozi (j. Uhrady zakoupeného zbozi Kartou).
Dodani poskozeného ¢i jiného zbozi se dale vztahuje pouze na zbozi zakoupené prostfednictvim
internetu od obchodnika registrovaného v obchodnim nebo Zivnostenském rejstfiku opravnéného
k obchodni &innosti na tzemi CR.
Za dodani poskozeného &i jiného zbozi povazujeme nasledujici pfipady:

e dorucené zakoupené zboZi neodpovida zbozi skute€¢né objednanému,

e zakoupené zboZi je doru€eno poSkozené, rozbité nebo neupiné.

Limit pojistného pInéni je 20 000 Ké.

Pojistnym pInénim jsou:

e UcCelné vynaloZzené naklady na pofizeni nového nebo opravu zakoupeného zbozi (v pfipadé
Kradeze, Loupeze nebo Poskozeni) nebo

e UCelné vynaloZzené naklady spojené se zaslanim zbozi zpét prodejci (v pfipadé dodani
poskozeného ¢i jiného zbozi).

Pojistné plnéni nepfesahne &astku, ktera byla za zakoupené zboZi zaplacena Kartou. Pokud je

pouze €ast ceny zakoupeného zboZi placena Kartou, potom pojistné pinéni uréime pomérem platby

provedené Kartou vUci celkové cené zakoupeného zbozi

Zjisténi rozdilu mezi cenou zbozi zakoupeného prostrednictvim Karty v prodejné kamenného
maloobchodu (nikoli prodejné vydavajici zboZzi na zakladé telefonni, poStovni nebo internetové
objednavky) na tzemi CR a cenou identického zboZi v jiném kamenném obchodé& na Uzemi CR,
pokud dolozené identické zbozi neni v akci, slevé nebo ve vyprodeji.

Okamzik vzniku pojistné udalosti je ¢as uvedeny na potvrzeni o vysSi ceny identického zbozi
vystaveného prodejcem. Ke vzniku pojistné udalosti musi dojit do 3 mésich od zakoupeni zboZi (t].
Uhrady zakoupeného zbozi Kartou).

Limit pojistného pInéni je 20 000 Ké.

Pojistnym pInénim je financ¢ni ztrata, zjiStény cenovy rozdil mezi uhrazenou cenou zakoupeného
zbozi a potvrzenou cenou identického zbozi, pokud €ini minimalné 400 K¢.

Pojistné plnéni nepfesahne &astku, ktera byla za zakoupené zbozi zaplacena Kartou. Pokud je
pouze Cast ceny zakoupeného zbozi placena Kartou, potom pojistné plnéni ur¢ime pomérem platby
provedené kartou vuci celkové cené zakoupeného zbozi.

Opravnéna osoba jste vy jako Pojistény.

Upozoriiujeme, ze pojistné plnéni bude poskytnuto pouze v pfipadé, ze pojistna udalost
nespada pod nékterou z vyluk, které jsou detailné vyjmenovany v Pojistnych podminkach;
doporucujeme proto, abyste si je pfed sjednanim pojisténi diikladné prostudovali.

Do Pojisténi vas Pojistnik (ESSOX) zaradi a soucasné pocatek vaseho jednotlivého pojisténi nastava
v 00.00 hodin nasledujiciho dne po Ucinnosti Uvérové smlouvy a/nebo dodatku k Uvérové smlouve.
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Podminky pro
zarazeni do
Pojisténi
Poskytnuti
dokumentace
k jednotlivému
pojisténi

Doba trvani
jednotlivého
pojisténi

Zmény
pojisténi

Do Pojisténi vas Pojistnik (ESSOX) muze zaradit pouze tehdy, jste-li fyzickou osobou-spottebitelem.

V souvislosti s vasim jednotlivym pojisténim s vami bude Pojistnik (ESSOX) komunikovat elektronicky,
tj. dokumenty k pojisténi (pfedsmluvni a jiné informace ¢&i Pojistné podminky a dalsi), v€etné jejich
zmén, vam poskytne v elektronické podobé. Kdykoliv za trvani svého pojisténi vSak mizete pozadat
o0 poskytnuti téchto dokumentt v listinné podobé.

Pojisténa smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Pojistnd doba vaseho jednotlivého pojisténi je jeden Pojistny rok. V Den vyroCi se vase jednotlivé
pojisténi automaticky prodluzuje na dal$i Pojistny rok, pokud vy nebo Pojistnik (ESSOX) nejméné 6
tydnu pfed Dnem vyro€i nesdélite druhé strané, ze na dal$im trvani jednotlivého pojisténi nemate
zajem.

Pojistné podminky mohou byt vzhledem k povaze tohoto Pojisténi jakozto kolektivniho
pojiSténi ménény pouze na zakladé dohody mezi nami a Pojistnikem (ESSOX). O zménach
Pojistnych podminek vas Pojistnik (ESSOX) informuje vzdy nejméné 2 mésice pfed uc€innosti zmény.
Pokud s navrhovanou zménou nesouhlasite, mizete pozadat o vase vyfazeni z Pojisténi.

Informace o Pojisthném poplatku

Pojistné

Pojistny
poplatek

Pojistné hradi Pojistnik (ESSOX) Pajistiteli, a to ve vysi a zpisobem ujednanym v Pojistné smlouveé.
Ke zméné vyse pojistného muze dojit pouze za podminek stanovenych v Obganském zakoniku a
v Pojistné smlouvé. Vy platite Pojistnikovi (ESSOX) Pojistny poplatek.

Za zafazeni do Pojisténi hradite Pojistny poplatek definovany v Uvérové smlouve.

Upozorfiujeme vas, ze nejste pojistnikem z EehoZ vyplyva, Ze Pojistnik (ESSOX) mize jednostranné
zménit vysi Pojistného poplatku, a to za podminek ujednanych v Uvérové smlouveé.

Informace o zpuisobech zaniku pojisténi

Zadost
0 vyrazeni
z Pojisténi

Diivody zaniku
jednotlivého
pojisténi

Odstoupeni
v pripadé
obchodu na
dalku

Dalsi pripady
zaniku
pojisténi

Kdykoli za trvani jednotlivého pojisténi mizete pozadat o vase vyrazeni z Pojisténi.

Pojistnik (ESSOX) vas z Pojisténi vyfadi a vasSe jednotlivé pojisténi zanikne také poslednim dnem
Pojistného roku, ve kterém ujednate s Pojistnikem (ESSOX) vaSe vyfazeni z Pojisténi nebo dorucite
Pojistnikovi (ESSOX) vypovéd jednotlivého pojisténi.

Pojistnik (ESSOX) vas z Pojisténi vyfadi a vase jednotlivé pojisténi sou¢asné zanikne ke konci dne,

ve kterém nastane jedna z nasledujicich skuteCnosti (podle toho, ktera nastane dfive):

®  uplyne pojistna doba a nedojde k jejimu automatickému prodlouzeni;

®  odmitneme pojistné plnéni z divodd uvedenych v Ob&anském zakoniku;

®  uplyne mési¢ni vypovédni doba po doru¢eni nasi vypovédi Pojistnikovi (ESSOX), kterou
vypovidame va$e jednotlivé pojisténi do tfi mésicl od oznameni vzniku vasi pojistné udalosti;

= vaSe umrti nebo prohlaseni vas za mrtvého;

= zanikne Uvérova smlouva, na jejimz zakladé vas Pojistnik (ESSOX) zafadil do Pojisténi.

® zesplatnéni uvéroveho ramce v dusledku vaseho prodleni s pInénim financnich zavazkd
z Uvérové smlouvy vuci Pojistnikovi (ESSOX).

Jednotlivé pojisténi zanika také vypovédi nebo zanikem Pojistné smlouvy.

QOd vaseho jednotlivého pojisténi mizete odstoupit do 14 dnd ode dne vaseho zarazeni, bez uvedeni
davodu, popfipadé ode dne, kdy vam byly poskytnuty Pojistné podminky, pokud k tomuto poskytnuti
doslo na vasi zadost az po uzavieni Uvérové smlouvy a/nebo dodatku k Uvérové smlouvé a zafazeni
do Pojisténi.

Pojisténi maze dale zaniknout i v pfipadé poruSeni povinnosti nebo z jinych divodl stanovenych
Obc¢anskym zakonikem.
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Informace o opatrenich v pfipadé poruseni povinnosti

Odmitnuti
pojistného
pInéni

Kraceni
pojistného
pInéni

Poruseni
dalsich
povinnosti

V nasledujicich pfipadech mGzeme odmitnout poskytnuti pojistného pinéni z jednotlivého pojisténi
(timto odmitnutim pak jednotlivé pojisténi zanika):
(i) pokud pfi€inou Pojistné udalosti byla skute¢nost, o které jsme se dozvédéli az po jejim vzniku
a kterou jsme nemohli zjistit pfi sjednavani vasSeho jednotlivého pojisténi nebo jeho zméné
v disledku umysIné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné zodpovézenych pisemnych
dotaz(, a jestlize by vas Pojistnik (ESSOX) pfi znalosti této skute¢nosti v dobé vaseho zarazeni
do Pojisténi nezaradil, nebo by vas zaradil za jinych podminek; nebo
(ii) pokud jste pfi uplathovani prava na pinéni z jednotlivého pojisténi védomé uved| nepravdivé nebo
hrubé zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici
se této udalosti zami€el (v tomto pfipadé nam muze dale vzniknout pravo na nahradu nakladd na
Setfeni skuteCnosti, o nichZz nam byly tyto védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné
udaje sdéleny nebo zamliCeny).
Mame pravo pojistné plnéni umérné snizit v pfipadé, Ze:
(i) jste védomé porusil svoji povinnost podle svych moznosti Pojistnou udalost odvratit nebo
zabranit zvétseni jejich nasledkd nebo
(i) pokud vase poruSeni pravnich pfedpisd mélo podstatny vliv na vznik Pojistné udalosti, jeji
pribéh nebo zvétseni rozsahu, jejich nasledkd anebo na zjisténi nebo uréeni vySe pojistného
pinéni.

Mame pravo snizit pojistné plnéni o ¢astku,
(i)  kterou jste ziskal jako nahradu od povinné tfeti osoby nebo z jinych pravnich vztaht nebo
(i) které jste se vzdal jako svého prava na nahradu $kody nebo jiného obdobného prava nebo
jste toto pravo véas neuplatnil anebo jste jinak zmafril pfechod svych narokll na Pojistitele.
V pfipadé nesplnéni nékterych povinnosti uvedenych v Pojistnych podminkach nejsme povinni
poskytnout pojistné plnéni nebo jsme opravnéni pozadovat pfiméfenou nahradu za naklady, které
nam vznikly v disledku poruseni vasich povinnosti nebo povinnosti opravnénych osob.

Informace o postupu pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni

Nahlaseni
Skodni udalosti

Doklady
k Setfeni
Skodni udalosti

Dojde-li ke skodni udalosti spojené s nékterym z vySe pojistnych nebezpedi, je nutné neprodlené
oznamit tuto skutecnost.

Skodni udalost miZzete oznamit postou, elektronicky (prostfednictvim nasich Internetovych stranek
nebo e-mailové adresy uvedené na nasich Internetovych strankach).
V pfipadé hlaSeni Skodni udalosti posStou dokumenty za$lete na korespondenéni adresu Komeréni
pojistovna, a. s., Palackého 53, 586 01 Jihlava.
V pfipadé dotazd nas kontaktujte prostfednictvim kontaktnich udajt uvedenych v oddile Informace
0 nas.
Upozorfiujeme vas, Ze s uplatnénim prava na pojistné plnéni vam mohou vzniknout dodate¢né
naklady (napf. za vyplnéni formulare Iékafem); tyto naklady nesete sam.
Dokumenty a povinnosti potfebné pfi hlaSeni a Setfeni Skodni udalosti pro v8echna pojistna
nebezpedi jsou:

i. oznameni Skodni udalosti,

ii. vyplnéni formulafe popisujiciho vznik Skodni udalosti,

iii. dolozeni jinych vyZzadovanych dokument( a informaci.

Dalsi specifické dokumenty a povinnosti jsme dale rozlisili podle konkrétnich udalosti:

Udalost Dokumenty dokladané pfi hlaseni udalosti

Kradez ¢i LoupeZ L] Zpra’va po|icie
Karty (a jeji nasledné
zneuziti) ¢i Dokladd,

Kli¢u, Pfiruéni tasky,

" vypis z Karty soznaCenim data transakce, predmétné castky
a informace, Ze k operaci doSlo prostfednictvim Karty (v pfipadé
zneuziti Karty)

penézenky,

slune&nich &i " doklad (faktura, vypis z Uctu) prokazujici pofizeni véci (v pfipadé
dioptrickych bryli, Kradeze PFiru¢ni tasky, penézenky, slunecnich ¢&i dioptrickych bryli,
Iéku, zdravotnickych Iékl, zdravotnickych pomulcek (napf. berle, inhalator, bandaze,
pomuicek (napf. ortézy))

berle, inhalator,
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bandaze, ortézy) = faktury dokladajici vydaje spojené s pofizenim nahrady (v pfipadé
Kradeze &i Loupeze Kli¢d nebo Dokladu)

= jiné dokumenty prokazujici vznik Skody (napf. svédecké prohlaseni)

Ztrata Pfirucni tasky, | = faktura / doklad o nakupu nové ztracené véci
penézenky,
slunecnich €i
dioptrickych bryli,
Iékl, zdravotnickych
pomlcek (napr.
berle, inhalator,
bandaze, ortézy)

= faktura / doklad o nakupu puvodni ztracené véci

Ztrata Hotovosti = |ékaiska zprava Gi zprava vystavena zachrannou sluzbou

(po vybéru) = vypis, ze Hotovost byla vybrana béhem 48 hodin pfed Ztratou

® jiné dokumenty prokazujici vznik Skody

Ztrata Karty (a jeji = pisemné &estné prohlageni o takové skute¢nosti (v pfipadé Ztraty
nasledné zneuZiti), Kli¢t a Dokladd) a zprava policie (v pfipadé zneuziti Karty po Ztraté)

Klict nebo Dokladu = vypis z Karty s oznaCenim data transakce, pfedmétné Castky a

informace, Ze koperaci doSlo prostfednictvim Karty (v pfipadé
zneuziti Karty)

= faktury dokladajici vydaje spojené s pofizenim nahrady (v pfipadé
Ztraty Kli¢d nebo Dokladu)

" jiné dokumenty prokazujici vznik $kody

Zneuziti odcizeného | = podrobné vyudtovani sluZzeb poskytnutych v dobé& 48 hodin po Kradezi

Mobilniho telefonu = zprava policie

" jiné dokumenty prokazujici vznik Skody

Informace o relevantnich danich a danovych predpisech

Dan z pfijmu Podle ustanoveni § 4 odst. 1 pism. d) zakona ¢&islo 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni
pozdéjSich predpisl(, je pojistné plnéni béZzné od dané z pFijmu osvobozeno.
Dan z pridané Pojistovaci €innost je podle ustanoveni § 51 odst. 1 pism. e) zakona ¢islo 235/2004 Sb., o dani
hodnoty z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, osvobozena od dané z pfidané hodnoty.

Informace o nakladani s osobnimi udaji

Informace o Informace o zpracovani vasich osobnich dajl, jeho rozsahu, Ucelu a dobé jejich zpracovani
osobnich naleznete v naSem Informacnim memorandu, se kterym vas seznamil Pojistnik (ESSOX) pred
udajich zafrazenim do Pojisténi. Je k dispozici na naSich internetovych strankach www.kbpojistovna.cz.

Komeréni pojistovna, a. s., se sidlem:
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Clanek 1. Uvodni ustanoveni
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1.6

1.7
1.8

Pojisténi ESSOX SuperVega (dale jen ,Pojisténi“ nebo ,Pojisténi karty*) je skupinové nezivotni pojisténi.
Pojisténi kryje nahradu finanénich ztrat zplsobenych Ztratou, Kradezi nebo Loupezi Karty a osobnich véci
nebo zneuzitim Karty. Pojisténi se sjednava jako Skodové.

Ugastnici Pojisténi. My, Komeréni pojistovna, a.s., jako Pojistitel, a ESSOX s.r.o. (dale jen ,ESSOX")
jako Pojistnik, jsme uzavreli kolektivni pojistnou smlouvu ¢. 3090000000 (dale jen ,Pojistna smlouva®).
Do Pojisténi vas zaradi Pojistnik (ESSOX), a to na zakladé prislusné Uvérové smlouvy a/nebo dodatku
k Uvérové smlouvé uzavieném mezi vami a Pojistnikem (ESSOX). Zafazenim do Poji$téni se z vas stava
Pojistény a vznika vase jednotlivé pojisténi.

Pravni dokumenty. Toto PojiSténi se Fidi ¢eskym pravem, zejména Obcanskym zakonikem, Pojistnou
smlouvou a témito pojistnymi podminkami, které tvofi jeji sou¢ast. V pfipadé rozporu mezi témito pojistnymi
podminkami a Pojistnou smlouvou ma prednost pfisludné ustanoveni Pojistné smlouvy.

Reseni sporu. Jakykoliv spor vyplyvajici z Pojistné smlouvy &i souvisejici s Pojisténim bude predloZen
k rozhodnuti pfislusnému soudu v Ceské republice. Pro mimosoudni fe$eni sporu se rovnéz miizete obratit
na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) & Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.
(www.ombudsmancap.cz). Pokud do$lo k uzavieni Uv&rové smlouvy a/nebo dodatku k Uvérové smlouvé
formou obchodu na dalku (online), mizete v pfipadé sporu vyuzit také platformu zfizenou pro feSeni sporu
online Evropskou komisi dostupnou na adrese https://ec.europa.eu/odr/.

Reseni stiznosti. V pfipadé stiznosti se na nas muzZete obratit postou na adrese Komeréni pojistovna, a.s.,
Oddéleni stiznosti, namésti Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5 nebo e-mailem na
stiznosti_reklamace@komercpoj.cz. PodrobnéjSi informace najdete v Reklamacnim fadu umisténém na
nasSich Internetovych strankach.

Komunikaéni jazyk a ména. Komunikacnim jazykem je Cesky jazyk. Veskeré Castky a platby souvisejici
s jednotlivym pojisténim jsou splatné na izemi Ceské republiky a uvadéné v méné platné na uzemi Ceské
republiky, pokud neni dohodnuto jinak.

Uzemni rozsah pojisténi. Pojisténi je platné celosvétové.

Vyklad pojmui. V téchto pojistnych podminkach nékdy pouzivame pojmy, které maji svlj specificky vyznam
definovany bud pfimo v daném ustanoveni, nebo v nasledujicim ¢lanku téchto pojistnych podminek Vyklad
pojmu. Tyto pojmy pouzivame s velkym pocateénim pismenem.

Clanek 2. Vyklad pojmu

21

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
2.7

Cekaci doba — doba, po kterou nevznikéa povinnost poskytnout pojistné pinéni z udalosti, které by jinak byly
pojistnymi udalostmi; konkrétni Cekaci doba je uvedena v pojistnych podminkach.

ESSOX — spole¢nost ESSOX s.r.o., se sidlem F. A. Gverstnera 52,370 01 Ceské Budéjovice, ICO: 26764652,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil C, viozka 12814.

Den vyroci — den, ktery se opakuje kazdy rok a Cislem se shoduje se dnem pocatku jednotlivého pojisténi
(napf. je-li poCatek jednotlivého pojisténi dne 15. unora 2023, je Den vyroCi kazdého 15. unora kazdy
nasledujici rok). Neni-li takovy den v daném roce, je Dnem vyroc€i posledni den pfislusného mésice.
Doklady — obé&ansky prikaz, cestovni pas, povoleni k pobytu, fidi¢sky prikaz a osvédceni o technickém
prikazu (nikoliv v8ak technicky priikaz samotny), prikazy pro hromadnou vefejnou dopravu (nikoliv v§ak
nominalni hodnota nahraného kuponu), karti¢ka zdravotni pojistovny, zbrojni pas, ISIC karta studentska,
prikaz TP, ZTP a ZTP/P, profesni prikaz fidi¢e, karty nebo &ipy pro vstup do budov &i hrazeni sluzeb (nikoliv
vS§ak nominalni hodnota nahraného kuponu ¢&i kreditu).

Fyzické nasili — nasilné jednani tfeti osoby vac¢i vdam s nasledkem Ujmy na zdravi nebo redlna pohrizka
pouziti nasili za u¢elem ovlivnéni vaseho volniho jednani.

Hotovost — fyzické obézivo, tedy bankovky, statovky a mince.

Internetové stranky — nase internetové stranky www.kbpojistovna.cz.
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2.8 Karta — kreditni karta, virtualni karta, digitalizovana kreditni karta (napf. v mobilnim telefonu, hodinkach
apod.), bezkontaktni nalepky/pfivésky atp. vydané Pojistnikem (ESSOX) na jméno Pojisténého.

29 Kli€¢e — klice (a obecné jakékoli pfedméty nebo zafizeni slouZici k uzamykani a odemykani dvefi) od vaseho
bytu/domu a vaseho vozidla nebo vozidla osoby blizké, které opravnéné uzivate, nebo vozidla, které uzivate
v souvislosti s vykonem vasi vydélecné Cinnosti.

2.10 Kradez — neopravnéné pfisvojeni si pojisténé véci tim, ze se ho pachatel zmocni z uzaméeného prostoru
(vozidlo, Satni skfifika apod.) nebo pfekonanim prekazky nebo opatfeni chraniciho pfedmét pred odcizenim;
Kradezi se rozumi také zmocnéni se véci, kterou mate vy na sobé nebo u sebe, tedy pokud jde o tzv. kapesni
kradez.

211 Loupez — pouziti nasili €i pohrizky nasili vi¢i vam k ziskani pojisténé véci, neni-li dale v textu stanoveno
jinak.

2.12 Mobilni telefon — prenosny telefonni pfistroj ve vasem vlastnictvi &i ve vlastnictvi vaSeho zaméstnavatele,
ktery opravnéné uzivate, ur€eny ke komunikaci prostfednictvim mobilnich operator(.

2.13 Nova cena — cena, za kterou Ize v daném misté a Case:
a) opravit poSkozeny majetek do stavu pred pojistnou udalosti po odecteni hodnoty jeho vyuzitelnych
zbytkl, nebo neni-li oprava mozna nebo ucelna
b) pofidit stejnou nebo srovnatelnou véc stejného druhu, kvality a G€elu, a to jako véc novou, tj. bez
pfihlédnuti k opotfebeni.

2.14 Obcéansky zakonik — zakon ¢islo 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

2.15 Opravnéna osoba — osoba, které bude vyplaceno pojistné plnéni v pfipadé pojistnych udalosti;
Opravnénou osobou ze vSech pojisténych rizik z tohoto Pojisténi jste vy (Pojistény).

2.16 PIN — osobni identifikaéni kdd Karty.

2.17 Pojistitel — totéZ, co my; spole¢nost Komer¢ni pojistovna, a.s., se sidlem nam. Junkovych 2772/1, 155 00
Praha 5, ICO: 63998017, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3362.
NaSe korespondenéni adresa je Komeréni pojistovna, a.s., Palackého 53, 586 01 Jihlava.

2.18 Pojistnik — osoba, ktera sjednala toto Pojisténi a je v Pojistné smlouvé uvedena jako pojistnik; znamena
totéz, co ESSOX.

2.19 Pojistny poplatek — poplatek, ktery hradite Pojistnikovi za zafazeni do Pojisténi, a to ve vysi a zplisobem
ujednanym na zakladé Uvérové smlouvy nebo dodatku k Uvérové smlouveé.

2.20 Pojistny rok — Casovy interval, ktery trva nejprve od pocatku jednotlivého pojisténi (dle ¢lanku 3.1) do konce
dne, ktery pfedchazi Dni vyroci, poté vzdy od 00:00 Dne vyro¢i do konce dne, ktery pfedchazi pfistimu Dni
vyroCi.

221 Pojistény nebo vy — fyzicka osoba, kterou Pojistnik (ESSOX) zafadil do Pojisténi na zakladé Uvérové
smlouvy a/nebo dodatku k Uvérové smlouvé a v souladu s Pojistnou smlouvou.

2.22 Poskozeni — poskozeni v dlsledku:
a) pozaru, vybuchu, pfimého uderu blesku, padu letadla;
b) operaci souvisejicimi s hasenim pozaru (véetné Skod zpusobenych automatickymi hasicimi systémy);
c) zivelnich Skod: vichfice a krupobiti, pad lavin, sesuv pudy, nebyl-li vyvolan vlivem lidské ¢innosti;
d) vodovodnich Skod: poSkozeni véci vodou nebo topnym mediem vytékajicim z vodovodnich zafizeni;
e) jeho transportu z mista nakupu bezprostfedné po prevzeti zbozi.

2.23 PFiruéni taska — kabelka, brasna, aktovka ¢i batoh malé velikosti ve vasem vlastnictvi uréené k béznému
dennimu noSeni pro ucel pfenosu osobnich véci denni potfeby. Za Pfiruéni tadku povazujeme pouze
zavazadlo samotné, nikoliv jeho obsah.

2.24 Sazebnik — sazebnik k Uvérové smlouvé vydany Pojistnikem (ESSOX).

2.25 Stoplistace — znemoznéni provedeni vSech autorizovanych transakci Kartou uvedenim Karty na stoplist;
Stoplistace je neodvolatelna.

2.26 Ucet — Gvérovy Udet, ke kterému je vydana Karta, vedeny v K& nebo v cizi méné Pojistnikem (ESSOX),
otevieny na jméno fyzické osoby neurceny pro podnikatelské Ucely a slouzici vyhradné k evidenci transakci,
poplatki &i jinych plateb, vztahujicich se konkrétnimu uvérovém ramci, pfidélenému vam Pojistnikem
(ESSOX).

2.27 Uvérova smlouva — smlouva o Uvérovém ramci uzaviena mezi vami a Pojistnikem (ESSOX), jejiz soucasti
je mj. zafazeni do Pojisténi. Uvérovou smlouvou rozumime i jeji dodatek, jehoz sou&asti je mj. zafazeni do
Pojisténi.
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2.28  Vypis z Uétu — vypis z Utu s uvedenim transakci, poplatkd &i jinych plateb, vztahujicich se konkrétnimu
uvérovém ramci, pfidélenému vam Pojistnikem (ESSOX) za pfisludné obdobi (zpravidla kalendafni mésic).

2,29  Ztrata — stav, kdy jste vy (PojiStény) pozbyl nezavisle na své vlli moznost s pojiSténou véci nadale
disponovat.

Clanek 3. Zarazeni do Pojisténi, pocatek, pojistna doba a zanik jednotlivého pojisténi

3.1 Pocatek jednotlivého pojisténi. Vase zafazeni do Pojisténi a souCasné pocatek vaseho jednotlivého
pojisténi nastava v 00.00 hodin nasledujiciho dne po uc€innosti Uvérové smlouvy a/nebo dodatku k Uvérové
smlouve.

3.2 Pojistna doba jednotlivého pojisténi. Vase zafazeni do Pojiténi je na dobu trvani Uvérové smiouvy,
respektive na dobu neurcitou. Pojistna doba vaseho jednotlivého pojisténi je jeden Pojistny rok. V Den
vyroCi se vase jednotlivé pojiSténi automaticky prodluzuje na dal$i Pojistny rok, pokud vy nebo Pojistnik
(ESSOX) nejméné 6 tydnd pfed Dnem vyro€i nesdélite druhé strané, Zze na dalSim trvani jednotlivého
pojisténi nemate zajem.

3.3 Hlavni diivody zaniku jednotlivého pojisténi. Pojistnik (ESSOX) vas z Pojisténi vyradi a vase jednotlivé
pojisténi souCasné zanikne ke konci dne, ve kterém nastane jedna z nasledujicich skute€nosti (podle toho,
ktera nastane dfive):

a) uplyne pojistna doba a nedojde k jejimu automatickému prodlouzeni;

b) odmitneme pojistné pInéni z divodl uvedenych v Ob&anském zakoniku;

¢) uplyne mési¢ni vypovédni doba po doru¢eni nasi vypovédi Pojistnikovi (ESSOX), kterou vypovidame
vase jednotlivé pojisténi do tfi mésicl od oznameni vzniku vasi pojistné udalosti;

d) va$e umrti nebo prohlaseni vas za mrtvého;

e) zanikne Uvé&rova smlouva, na jejimz zakladé vas Pojistnik (ESSOX) zafadil do Pojisténi.

f) zesplatnéni Gvérového ramce v dusledku vaseho prodleni s pinénim finanénich zavazk( z Uvérové
smlouvy vici Pojistnikovi (ESSOX).

3.4 Zadost o vyFazeni z Pojisténi. Pojistnik (ESSOX) vas z Pojisténi vyfadi a vade jednotlivé pojisténi zanikne
také poslednim dnem Pojistného roku, ve kterém ujednate s Pojistnikem (ESSOX) vasSe vyfazeni z Pojisténi
nebo dorugite Pojistnikovi (ESSOX) vypovéd jednotlivého pojisténi.

35 K zaniku vaseho jednotlivého pojisténi dojde také v pfipadé zaniku Pojistné smlouvy uzaviené mezi nami
a Pojistnikem (ESSOX), a to ke dni ktery pfedchazi Dni vyroéi, jenz nasleduje po zaniku Pojistné smlouvy.

3.6 Odstoupeni od jednotlivého pojisténi v pripadé zarazeni do Pojisténi formou obchodu na dalku
(napft. online, prostfednictvim telefonu nebo e-mailem). Od vaseho jednotlivého pojisténi mizete odstoupit
do 14 dna ode dne vaseho zafazeni bez uvedeni divodu, popfipadé ode dne, kdy vam byly poskytnuty
pojistné podminky, pokud k tomuto poskytnuti do$lo na vasi zadost aZ po uzavreni Uvérové smlouvy a/nebo
dodatku k Uvé&rové smlouvé a zafazeni do Pojisténi.

3.7 O zaniku jednotlivého pojisténi vas Pojistnik (ESSOX) informuje.

Clanek 4. Pojistné a Pojistny poplatek

4.1 Pojistné. Pojistné hradi Pojistnik (ESSOX) Pojistiteli, a to ve vysi a zplsobem ujednanym v Pojistné smlouvé.
Ke zméné vyse pojistného mlze dojit pouze za podminek stanovenych v Ob&anském zakoniku a v Pojistné
smlouvé. Vy platite Pojistnikovi (ESSOX) Pojistny poplatek.

4.2 Pojistny poplatek. Za zafazeni do Pojisténi hradite Pojistny poplatek.

4.3 Upozorfiujeme vas, ze nejste pojistnikem z ¢ehoz vyplyva, Ze Pojistnik (ESSOX) miize jednostranné zménit
vySi Pojistného poplatku, a to za podminek ujednanych v Uvérové smiouvé.

Clanek 5. Rozsah Pojisténi, pojistna nebezpeéi a limity pojistného plnéni

5.1 Pojistné plnéni a jeho limity, spoluti€ast. Pojistné plnéni poskytnuté za vSechny vase pojistné udalosti
nastalé béhem jednoho Pojistného roku nesmi pfesahnout jednotlivé limity pojistného plnéni pfislusné pro
jednotliva pojistna nebezpedi. Pojisténi se sjednava bez vasi spoluti€asti.
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5.2 Forma pojistného pInéni. Pojistné pinéni z Pojisténi poskytneme vzdy v penézich na ucet ureny
Pojisténym; plnéni poskytneme vzdy v ¢eskych korunach (K&), nebude-li dohodnuto jinak. Je-li finanéni
ztrata vyjadiena v cizi méng, pro Ucely likvidace pojistné udalosti a vyplaty pojistného pInéni je vyse financni
ztraty prevedena na Ké s pouzitim kurzu Ceské narodni banky platného pro tuto cizi ménu ke dni pojistné
udalosti.

5.3 Uhrady pojistného pInéni v cizi méné. Pojistné pIné&ni v cizi mé&né poskytneme bez &astky odpovidajici
poplatku, ktery jsme museli uhradit za pfevod v cizi méné.

5.4 Rozsah Pojisténi. Pojisténi je s nasledujicim rozsahem a limity pojistného pInéni:

Limity pojistného pInéni za

Rozsah pojisténi Pojistny rok

Kradez, Loupez nebo Ztrata Karty a jeji nasledné zneuziti

Zneuziti Karty neopravnénou platbou provedenou Kartou (fyzicky i

X 20 000 K¢
na internetu)

Zneuziti Karty neopravnénym vybérem z bankomatu 10 000 K¢&

Do limitG uvedenych v fadcich vyse
pro neopravnéné platby Kartou a
neopravnéné vybéry z bankomatu

Poplatky souvisejici s vydanim nové Karty po jeji Stoplistaci
z dGivodu jeji Ztraty, Kradeze, Loupeze

Kradez, Loupez nebo Ztrata osobnich véci
Kradez, Loupez, Ztrata Klicu, Priru¢ni tasky, penézenky,

slunecnich &i dioptrickych bryli, Iékd, zdravotnickych pomucek 10 000 K¢&

(napf. berle, inhalator, bandaze, ortézy)

Kradez, Loupez, Ztrata Dokladu 500 K¢

Kradez, Loupez Mobilniho telefonu 3000 K&

Zneuziti odcizeného Mobilniho telefonu do 48 hodin od Kradeze ¢i N
. 3000 K&

Loupeze

Kradez, Loupez, Ztrata Hotovosti do 48 hodin od vybéru 5 000 K&

z bankomatu

Pojisténi nové zakoupeného zbozi do 3 mésicti od zakoupeni

Kradez, Loupez zakoupeného zbozi v hodnoté alespon 1 300 K&

Poskozeni zakoupeného zbozi 20 000 K¢

Dodani poskozeného ¢i jiného zbozi

Zjisténi nizsi ceny zbozi zakoupeného v kamenném obchodé 20 000 K¢

55 Pojistna nebezpeci. Z tohoto Pojisténi uhradime financni ztratu vzniklou v dusledku udalosti uvedenych
v nasledujicich €lancich, a to po uplynuti Cekaci doby v délce 7 dnli od poc¢atku jednotlivého pojisténi.

5.6 Kradez, Loupez nebo Ztrata Karty a jeji nasledné zneuziti. Kradez, Loupez nebo Ztrata jedné nebo vice
Karet ve stejnou chvili se povazuje za jednu pojistnou udalost.

Za zneuziti Karty tfeti osobou (i za pouziti PIN) z divodu jeji Kradeze, Loupeze nebo Ztraty se povazuje
finan¢ni ztrata, ke které doslo v dusledku:

a) transakci s fyzickou pfitomnosti Karty;

b) transakci provedenych na internetu po Kradezi, Loupezi ¢i Ztraté Karty.

Limit pojistného plnéni je 20 000 K&.

Za zneuziti Karty se dale povazuje financéni ztrata, ke které dosSlo v dusledku nuceného vybéru
z bankomatu uginéného pod hrozbou Fyzického nasili. Pro toto pojistné nebezpeci plati limit pojistného
plnéni ve vysi 10 000 K¢&.
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Pokud dojde ke Ztraté, Kradezi nebo Loupezi Karty a jeji Stoplistaci, tak uhradime poplatky za zpracovani
Z4dosti o vydani nové Karty dle Sazebniku v ramci limitu daného pojistného nebezpedi.

5.7 Kradez, Loupez nebo Ztrata Kli¢a, Priruéni tasky, penézenky, slunec¢nich ¢éi dioptrickych bryli, 1ékd,
zdravotnickych pomucek (nap¥. berle, inhalator, bandaze, ortézy).

Souhrnny limit pojistného pInéni dle tohoto ¢lanku je 10 000 K¢&.

Pojistnym pInénim v pripadé Kradeze nebo Loupeze jsou Ucelné vynalozené naklady na pofizeni KIlicu,
v€etné nakladl na vyménu zamku, Pfiruéni tasky, penézenky, slunecnich ¢&i dioptrickych bryli, 1ékd,
zdravotnickych pomtcek (napt. berle, inhalator, bandaze, ortézy).

Pojistnym pInénim v pfipadé Ztraty:
e KIi€u jsou ucelné vynalozené naklady na pofizeni Klicl, véetné nakladd na vyménu zamku;
e  Prfirucni tasky, penézenky, slunecnich ¢&i dioptrickych bryli, I€kd, zdravotnickych pomucek (napfr.
berle, inhalator, bandaze, ortézy) je pofizovaci cena ve vysi dolozeného dokladu o zakoupeni nové
véci, max. vSak Nova cena véci ztracené.

Pojistné plnéni se poskytne v Novych cenach. Pojistné plnéni pro Kradez, Loupez a Ztratu Kli¢u a pro Ztratu
PFiruéni tasky, penézenky, slunecnich ¢&i dioptrickych bryli, 1€kl a zdravotnickych pomUcek je podminéno
prokazanim dokladu o pofizeni nové véci.

5.8 Kradez, Loupez nebo Ztrata Doklad.
Pokud dojde ke Kradezi, Loupezi i Ztraté Dokladu, poskytneme pojistné plnéni do vyse limitu 500 K¢ jako
ucelné vynalozené naklady na pofizeni novych Dokladl. Pojistné pinéni je podminéno prokazanim dokladu
0 pofizeni nové véci.

5.9 Kradez, Loupez a zneuziti odcizeného Mobilniho telefonu.
V pfipadé Kradeze ¢&i Loupeze Mobilniho telefonu poskytneme pojistné pinéni do vyse limitu 3 000 K&.

Pokud dojde ke zneuziti odcizeného Mobilniho telefonu (naklady na volani, odesilani SMS/MMS a
pFistup na internet) v dobé do 48 hodin od odcizeni Mobilniho telefonu, poskytneme pojistné pInéni do vyse
limitu 3 000 K&.

Pojistnym plnénim v Novych cenach jsou ucelné vynalozené naklady na pofizeni Mobilniho telefonu a vyse
definovanych nakladd na volani, odesilani SMS/MMS a pfistup na internet vzniklych pfi zneuziti odcizeného
Mobilniho telefonu (vyjma predplacenych karet mobilnich operator().

5.10 Kradez, Loupez nebo Ztrata Hotovosti. )
Pokud dojde ke Kradezi, Loupezi &i Ztraté Hotovosti do 48 hodin od jejiho vybéru z U¢tu, poskytneme
pojistné pInéni do vySe limitu 5 000 K¢&.

Pojistné plnéni v pfipadé Ztraty Hotovosti poskytneme, pokud ke Ztraté doSlo vyluéné pfi vasi nahlé
nevolnosti se ztratou védomi nebo po dopravni nehodé, pfi které doslo k vasemu fyzickému poranéni.

Pojistnym pInénim je nominaini hodnota Hotovosti.

5.11 Kradez, Loupez, PoSkozeni nebo dodani poskozeného ¢i jiného zbozi.
Kradez, Loupez, PoSkozeni nebo dodani poSkozeného &i jiného zbozi se vztahuje na zbozi zakoupené
v minimalni hodnoté 1 300 K& (v€etné dani), které bylo uhrazeno Kartou.

Kradez, Loupez, Poskozeni zakoupeného zboZi se vztahuje na udalosti, ke kterym dojde v dobé 3 mésicl
od zakoupeni zbozZi (tj. Uhrady zakoupeného zbozi Kartou).

Dodani poSkozeného €i jiného zbozi se dale vztahuje pouze na zbozi zakoupené prostfednictvim internetu
od obchodnika registrovaného v obchodnim nebo Zivnostenském rejstiiku opravnéného k obchodni
¢innosti na uzemi CR.

Za dodani poskozeného &i jiného zbozi povazujeme nasledujici pfipady:
e dorucené zakoupené zbozZi neodpovida zbozi skute€¢né objednanému,
e zakoupené zbozi je doru€eno poskozené, rozbité nebo neuplné.
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Limit pojistného plnéni je 20 000 K&.

Pojistnym pInénim jsou:

e UcCelné vynalozené naklady na pofizeni nového nebo opravu zakoupeného zbozi (v pfipadé Kradeze,
Loupeze nebo Poskozeni) nebo

e Ucelné vynalozené naklady spojené se zaslanim zbozi zpét prodejci (v pfipadé dodani poskozeného
¢i jiného zbozi).

Pojistné pInéni je podminéno prokazanim vynaloZzenych nakladd na opravu nebo pofizeni nové véci, popf.
nakladll spojenych se zaslanim zbozi.

Pojistné pInéni se poskytne v Novych cenach.

Pojistné pInéni nepfesahne &astku, ktera byla za zakoupené zboZi zaplacena Kartou. Pokud je pouze &ast
ceny zakoupeného zboZi placena Kartou, potom pojistné plnéni uréime pomérem platby provedené Kartou
vlci celkové cené zakoupeného zbozi.

5.12 = ZjiSténi nizSi ceny zbozi zakoupeného v kamenném obchodé.
Zjisténi rozdilu mezi cenou zbozi zakoupeného prostfednictvim Karty v prodejné kamenného maloobchodu
(nikoli prodejné vydavaijici zbozi na zakladé telefonni, postovni nebo internetové objednavky) na uzemi CR
a cenou identického zboZi v jiném kamenném obchodé na tzemi CR, pokud dolozené identické zbozi neni
v akci, slevé nebo ve vyprodeiji.

Okamzik vzniku pojistné udalosti je ¢as uvedeny na potvrzeni o vysi ceny identického zbozi vystaveného
prodejcem. Ke vzniku pojistné udalosti musi dojit do 3 mésicd od zakoupeni zbozi (tj. uhrady zakoupeného
zbozi Kartou).

Limit pojistného pInéni je 20 000 K&.

Pojistnym plnénim je finanéni ztrata, zjiStény cenovy rozdil mezi uhrazenou cenou zakoupeného zbozi
a potvrzenou cenou identického zbozi, pokud €ini minimalné 400 K¢&.

Pojistné pInéni nepfesahne &astku, ktera byla za zakoupené zboZi zaplacena Kartou. Pokud je pouze &ast
ceny zakoupeného zbozi placena Kartou, potom pojistné pInéni uréime pomérem platby provedené kartou
vUci celkové cené zakoupeného zbozi.

Clanek 6. Vyluky z pojisténi

6.1 Vyloucéené pric¢iny z pojisténi. Pojisténi se nevztahuje na skody souvisejici s ¢i zplisobené:
a) umysiné vami, nebo tfeti osobou na zakladé vaseho podnétu i osoby vam blizké;
b) vale€nymi udalostmi, vzpourou, povstanim nebo jinym nezakonnym prevzetim statni nebo ufedni moci,
znarodnénim, konfiskaci nebo jinym zasahem statni nebo Ufedni moci, hromadnym nasilnym jednanim
a teroristickym Utokem (tj. nasilnymi jednanimi motivovanymi politicky, socialné, ideologicky nebo
nabozZensky), jichz se Pojistény aktivné ucastnil;
c) jadernou energii, radioaktivnim zafenim a radioaktivhim zamofenim nebo znec€isténim vSeho druhu.
6.2 Pojisténi Kradeze, Loupeze nebo Ztraty Karty a jejiho nasledného zneuziti se nevztahuje na $kody:
a) ke kterym dojde po Stoplistaci, s vyjimkou ztrat vzniklych pfi manualnich transakcich provedenych do
24.00 hodin dne Stoplistace;
b) pokud nedoslo ke Ztraté, Kradezi nebo Loupezi Karty.

6.3 Pojisténi Ztraty, Kradeze nebo Loupeze osobnich véci se nevztahuje na:

a) odcizeni v dobé, kdy byly véci odlozeny na libovolném misté a/nebo v libovolném prostoru, k némuz
existuje vefejny pfistup, v€etné prostfedku vefejné dopravy, Saten, 3kol, pracovist, zdravotnickych
zarizeni apod., nad nimiz nevykonaval Pojistény v okamziku odcizeni nalezity dohled;

b) Kradez Mobilniho telefonu v dobé&, kdy byl ponechan v nestfezeném nebo fadné neuzaméeném vozidle;

c) Ztratu penézenky, Pfiruéni tasky, slunecnich ¢i dioptrickych bryli, léka, zdravotnickych pomucek (napf.
berle, inhalator, bandaze, ortézy), pokud neprokazete nakup nové véci dokladem o pofizeni;

d) soubory, programy a soukroma data, jez jsou soucasti Mobilniho telefonu.
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6.4 Pojisténi Kradeze, Loupeze, Poskozeni nebo dodani poskozeného €i jiného zbozi se nevztahuje na
$kody v dusledku:
a) bézného uzivani, opotfebeni materialu a vadou zakoupeného zbozi;
b) uzivani zakoupeného zbozi v rozporu s navodem vyrobce nebo dodavatele;
¢) Kradeze zakoupeného zbozi z motorového vozidla;
d) poskozeni zakoupeného zbozi, které je pfedmétem zaruky vyrobce/distributora;
e) povodni a zaplav;
f)  estetické Skody;
g) poskozeni nebo rozbiti skla.

Dale se nevztahuje na nasledujici:

h) udalosti, ke kterym dojde po vice nez 3 mésicich od zakoupeni zbozi (tj. Uhrady zakoupeného zbozi
Kartou);

i) rostliny a zvifata;

i)  potraviny a potravinafské vyrobky, alkohol a tabakové vyrobky;

k) prfedméty ze skla, keramiky a porcelanu;

I) umélecké a starozitné pfedméty;

m) kozesSiny a Sperky, pokud vam nebyly odcizeny pomoci Fyzického nasili;

n) financni hotovost, Seky, cizi ména, cestovni Seky, tikety, losy, cenné papiry, letenky, jizdenky,
vouchery;

0) motorova vozidla a jejich soucasti;

p) obchodni zbozi;

g) mobilni telefony a komunikatory, notebooky, netbooky, fotografické aparaty a kamery;

r) jakékoli zbozi, které bylo zakoupeno za u¢elem dal$iho prodeje nebo vyuziti k podnikatelskym Gcellim.

6.5 Pojisténi zjiSténi nizSi ceny zbozi zakoupeného v kamenném obchodé se nevztahuje na nasledujici:

a) udalosti, ke kterym dojde po vice nez 3 mésicich od zakoupeni zbozi (tj. Uhrady zakoupeného zbozi
Kartou);

b) rostliny a zvifata;

c) potraviny a potravinaiské vyrobky, alkohol a tabakové vyrobky;

d) pohonné hmoty;

e) umélecké a starozitné predmeéty;

f) finan¢ni hotovost, Seky, cizi ména, cestovni Seky, tikety, losy, cenné papiry, letenky, jizdenky,
vouchery, €asti sbirek, zlaté pruty a mince;

g) motorova vozidla a jejich soucasti pfivésy, karavany a obytné vozy;

h) movité véci, které se diky svému Ucelu stavaji po zabudovani soucasti véci nemovité (napf. dlazdice,
tapety, stavebni materialy) a rovnéz vSechny véci, které maji byt instalovany trvale (nap¥. kuchyriské
linky, vestavéné skfing, otopna télesa, zaluzie) jako pfisluSenstvi véci nemovité;

i) individualné objednavané zbozi, ru¢né vyrabéné zbozi nebo zbozi vyrabéné na miru.

j) optické nebo zdravotni pomucky, v€etné bryli (slune¢nich nebo dioptrickych bryli), kontaktnich ¢ocek,
zubnich protéz;

k) naklady souvisejici s pofizenim zakoupeného zboZi (napf. doprava, instalace, zprovoznéni) i pokud
jsou doplrikovou sluzbou souvisejici s prodejem zboZi za uhradu;

I) zbozi zakoupené zaméstnanci, manazery nebo maijiteli obchodu nebo podniku, kde bylo zboZi
zakoupeno, nebo kde byla nalezena nizSi cena, nebo jejich osobou blizkou;

m) zboZi, které bylo koupeno mimo Gzemi CR nebo bezcelni (duty-free) zoné;

n) pouzité zbozi (z druhé ruky);

0) zbozi, které nebylo alespon z ¢asti zaplaceno v jedné nebo vice transakcich Kartou.

6.6 Jsme opravnéni pojistné plnéni snizit, pfipadné neposkytnout:

a) pokud jste porusil povinnosti uvedené v Ob&anském zakoniku a toto poruseni mélo podstatny vliv na
vznik pojistné udalosti, jeji prabéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledkd anebo na zjisténi nebo
uréeni vySe pojistného pInéni;

b) pokud jste poruSil povinnosti uvedené v ramci téchto pojistnych podminek, zejména povinnosti
uvedené v ¢lanku 7.1 a 7.2, a toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh
nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledkl anebo na zjiSténi nebo urceni vyse pojistného plnéni;

¢) pokud k pojistné udalosti doslo po poziti alkoholu nebo aplikaci omamnych nebo psychotropnich latek.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Povinnost predchazet pojistnym udalostem. Mate povinnost pocinat si tak, aby nedochazelo ke vzniku

pojistnych udalosti, zejména:

a) splnit vSechny potfebné nalezitosti k ochrané bezpecnosti své Karty a jejiho bezpe&nostniho kodu PIN
a udrzovat PIN v tajnosti;

b) nesmite pljéovat svou Kartu (ani zafizeni, v némz je karta digitalizovana apod.) Zadné dal$i osobé.

Pokud ke vzniku pojistné udalosti dojde, mate povinnost pocinat si tak, aby byly minimalizovany jeji

nasledky a jeji rozsah.

Zvlastni povinnosti. V pfipadé pojistné udalosti mate povinnost:

a) bez zbyte€ného odkladu v pfipadé Kradeze, Loupeze nebo Ztraty Karty provést Stoplistaci Karty;

b) bez zbyteéného odkladu oznamit policii nebo jinému pfisluSnému organu udalost definovanou jako
Kradez, Loupez (ve smyslu €l. 5.6 az 5.11) nebo zneuziti Karty (ve smyslu &l. 5.6) a pozadovat po policii
nebo jiném pfislusném organu, aby o této udalosti vyhotovila pisemnou zpravu;

c) bez zbyteéného odkladu oznamit obecnimu Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti nebo obecnimu dradu
povéfenému vedenim matrik Kradez, Loupez nebo Ztratu Dokladd (ve smyslu ¢lanku 5.8) a poZadovat,
aby o této skute€nosti vydal potvrzeni.

Nahlaseni pojistné udalosti. V pfipadé, Ze dojde k pojistné udalosti, jste povinen nam ji nahlasit bez
zbyteéného odkladu. Pojistnou udalost mizete oznamit poStou nebo elektronicky (prostfednictvim naSich
Internetovych stranek nebo e-mailové adresy uvedené na nasich Internetovych strankach).

Soucinnost pfi Setreni pojistné udalosti. V pfipadé pojistné udalosti:

a) nam musi byt poskytnuty veskeré informace a dokumenty nezbytné pro Setfeni pojistné udalosti, které
si vyzadame, a poskytnuta jakakoliv dalSi soucinnost nezbytna pro zjisténi pficin pojistné udalosti
a jejiho rozsahu a vyse pojistného plnéni; dokumenty nam musi byt poskytnuty v ¢eském jazyce a na
nasi zadost v originalech nebo ufedné ovéfenych kopiich. Bude-li pfisluSny dokument vystaven v cizim
jazyce, mate povinnost zajistit si na své néklady jeho ufedné ovéreny preklad do Ceského jazyka a
tento preklad predlozit spolu s plvodnim dokumentem, neni-li vystaven v jazyce slovenském,
anglickém, francouzském, némeckém, ruském, italském nebo Spanélském;

b) musite vy i Pojistnik (ESSOX) postupovat v souladu s nasimi pokyny (s vyjimkou neodkladnych
opatfeni), a to vzdy tak, aby nedochazelo ke zvétSeni rozsahu nasledkd pojistné udalosti, resp. jeji
nasledky byly minimalizovany; tyto pokyny pak mohou spocivat i v doporuceni zpusobu feseni
nasledkl pojistné udalosti;

c) mezi pozadované dokumenty patfi zejména:

- zprava policie nebo jiného pfislusného organu v pfipadé Kradeze ¢i Loupeze a/nebo
v pfipadé, Ze dojde ke zneuziti Karty;

- zprava lékafe nebo zachranné sluzby v pfipadé ztraty védomi nebo urazu;

- vypis z Ustu s oznadenim data transakce a &astky v pFipad& neopravnéné operace na Ustu,
pokud doslo k operaci prostfednictvim Karty;

- Cestné prohlaseni, pokud doSlo ke Ztraté Karty, Kli¢d, Dokladd, penézenky, Pfiru¢ni tasky,
dioptrickych ¢&i sluneénich bryli, Iéka, zdravotnickych pomulcek (napf. berle, inhalator,
bandaze, ortézy);

- doklad o ndkupu nové véci v prfipadé Ztraty penézenky, Pfirucni tasky, dioptrickych
¢i slunecnich bryli, 1€k, zdravotnickych pomtcek (napt. berle, inhalator, bandaze, ortézy);

- doklad o ucelné vynaloZenych nakladech na pofizeni nového nebo opravu zakoupeného
zbozi (v pfipadé Kradeze, Loupeze nebo Poskozeni);

- dal8i potfebné dokumenty prokazujici vznik Skody.

Pokyny k reSeni pojistné udalosti. V pfipadé, ze pfi feSeni pojistné udalosti nebudete postupovat
v souladu s nasimi pokyny, poskytneme pojistné plnéni pouze do vySe, kterou bychom platili v pfipadé, ze
by tyto pokyny byly dodrzeny.

Oznamovaci povinnosti. Jakoukoliv z niZze uvedenych udalosti nam musite bez zbyte€ného odkladu oznamit:

a) zménu pojistného rizika, tedy zménu jakékoliv skuteénosti uvedené v Uvérové smlouvé &i na kterou
jsme se vas my nebo Pojistnik (ESSOX) dotazovali pfi zafazovani do Poji§téni & zménach, v jejimz
disledku se zvySuje pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti;

b) existenci jakéhokoliv pojisténi u jiného pojistitele pro stejna pojistna nebezpeci; na nasi zadost nam
musite oznamit a pfipadné prokazat dalSi skute&nosti tykajici se takovych pojisténi.
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Clanek 8. Ochrana osobnich tdajti

8.1

Seznameni s Informaénim memorandem. Bezprostfedné po uzavieni Uv&rové smlouvy a/nebo dodatku
k Uvérové smlouvé, resp. po ziskani vasich osobnich udaj, nejpozdéji véak do jednoho mésice, vas
Pojistnik (ESSOX) seznami s naSim Informacnim memorandem, které obsahuje informace tykajici se
zpracovani osobnich Udajii a souvisejicich prav a povinnosti, jehoz aktualni verzi Ize nalézt na naSich
internetovych strankach www.kbpojistovna.cz/cs/informacni-memorandum. Jste povinni seznamit dalSi
jakoukoli fyzickou osobu, od které ziskate osobni Udaje v souvislosti s vasSim jednotlivym pojisténim,
bezprostfedné poté, co osobni Udaje od takové tfeti osoby ziskate, s nasim Informaénim memorandem a
téz jim sdélit, ze aktudlni verzi tohoto Informacéniho memoranda Ize nalézt na naSich Internetovych
strankach.

Clanek 9. Forma jednani a doruéovani

9.1

9.2

Komunikace mezi Pojistnikem (ESSOX) a vami. S Pojistnikem (ESSOX) komunikujete v pribéhu trvani
jednotlivého pojisténi zpisobem ujednanym v Uvérové smlouvé.

Komunikace mezi nami a vami. NaSe komunikace probiha pfedevSim v souvislosti s feSenim uplatnéni

prava na pojistné plnéni, a to zejména nasledujicimi zplsoby:

a) prednostné elektronicky, napf. prostfednictvim naSich Internetovych stranek nebo e-mailové adresy
uvedené na naSich Internetovych strankach,

b) postou na nasi korespondenéni adresu.

Abychom ale méli jistotu, Ze si skute¢né piSeme s vami, jsme opravnéni si vyzadat vase dal$i ovéfeni. Pokud
se pro jednani s nami nechate zastoupit, tak je potfeba nam dolozit pisemnou plnou moc, ktera je svym
obsahem urcita. Kdyz bude plna moc pfili§ obecna, nebo na ni nebude vas Gfedné ovéfeny podpis, nebo
nebude aktualni, miZzeme si vyzadat jeji potvrzeni nebo doloZeni, Ze byla vystavena vami a do té doby
nemusime se zmocnénou osobou jednat.

Kdy je korespondence mezi nami a vami dorucena.

Korespondence, kterou nam zasilate postou, je doru¢ena dnem, kdy pfijde na na8i adresu. Korespondence,

kterou nam dorucujete prostfednictvim Pojistnika (ESSOX), je doru¢ena dnem, kdy mu ji pfedate.

U korespondence, kterou nam zaSlete elektronicky, pfedpoklddame, Ze nam dodla dnem jejiho

prokazatelného odeslani.

U korespondence, kterou vam zasilame elektronicky, pfedpokladame, ze vam dosla dnem jejiho odeslani,

a to na vaSi u nas aktualné vedenou e-mailovou adresu nebo prostfednictvim jiného elektronického

prostfedku.

Korespondence, kterou vam zasleme postou, pfedpokladame, Ze je dorucena:

a) dnem jejiho pfevzeti (i jinou osobou na dané adrese),

b) odmitnutim prevzeti,

c) pokud zasilka byla ulozena k vyzvednuti na posté, sedmy den po dni, kdy byla zasilka na posté uloZena
k vyzvednuti; a to i v pfipadé&, pokud jste si uloZenou zasilku vyzvedli po uplynuti sedmého dne po dni
uloZeni nebo si ji nevyzved! vibec,

d) dnem vraceni zasilky jako nedorucitelné,

e) pro jiné situace plati domnénka, ze zasilka byla dorucena tfeti pracovni den po jejim odeslani.

Pisemna forma. Plati, Ze pravni jednani mezi vami a nami nemusi byt v pisemné formé. Samotné uplatnéni
prava na pojistné plnéni mazeme ale chtit v pisemné formé, pokud to budeme potfebovat.

Zmény pojistnych podminek. Pojistné podminky mohou byt vzhledem k povaze tohoto Pojisténi jakozto
skupinového pojisténi ménény pouze na zakladé dohody mezi nami a Pojistnikem (ESSOX). O zménach
pojistnych podminek vas Pojistnik (ESSOX) informuje vZdy nejméné 2 mésice pfed ucinnosti zmény. Pokud
s navrhovanou zménou nesouhlasite, mlzete pozadat o vase vyfazeni z Pojisténi ke dni pfedchazejicimu
ucinnosti zmén.

Komeréni pojistovna, a. s., se sidlem:
nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5, ICO: 63998017
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SMLOUVA O KOLEKTIVNIM POJISTENi ESSOX SUPERVEGA

€. 3090000000
(dale jen "Smlouva”)

uzavfena mezi spolecnostmi

ESSOX s.r.o.

se sidlem: F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské Budgjovice

ICO: 26764652

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, sp. zn. C 12814
(dale jako ,Pojistnik” nebo ,ESSOX")

a

Komer¢ni pojistovna, a.s.
se sidlem: nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5

ICO: 63998017

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 3362
(dale jako ,Pojistitel“ nebo ,KP*)

(Pojistitel a Pojistnik jsou dale oznacovani spole¢né jako ,,Smluvni strany*)

DEFINICE POJMU

Pro ucely této Smlouvy maji pojmy s velkym pocate¢nim pismenem vyznam uvedeny v Pojistnych podminkach, neni-li

uvedeno jinak:

»,Kolektivni pojisténi“

Pojisténi ESSOX SuperVega je skupinové Skodové nezivotni pojisténi zalozené na zakladé této
Smlouvy. Pojisténi kryje nahradu finanénich ztrat zplsobenych Ztratou, Kradezi nebo Loupezi
Karty a osobnich véci ¢€i zneuzitim Karty a dalSich rizik specifikovanych v Pojistnych
podminkach.

»Pojistné podminky*“

Pojistné podminky pro Kolektivni pojisténi ze dne 1. 2. 2024, které jsou nedilnou soucasti této
Smlouvy.

»jednotlivé pojisténi“

Pojisténi vzniklé pro jednotliveho Pojisténého na zakladé a za podminek stanovenych touto
Smlouvou.

»Pojistény“

Fyzicka osoba/osoby, které splfiuji podminky pro zafazeni do Kolektivniho pojisténi stanovené
v ¢lanku 1.3. této Smlouvy.

,»Pojistné obdobi*

Pojistné obdobi je obdobi, za které Pojistnik plati pojistné. Pojisthym obdobim pro kazdé
jednotlivé pojisténi je jeden rok.

»Pojistna udalost®

Pojistna udalost je v Pojistnych podminkach blize ozna¢ena nahodila udalost, se kterou je
spojena povinnost Pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

»Pojistna doba“

Pojistna doba je doba, na kterou bylo Kolektivni pojisténi sjednano. Kolektivni pojisténi je
sjednano na dobu neurcitou.

Komer¢ni pojistovna, a. s., se sidlem:
nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5, 1CO: 63998017 1/4
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1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmét Smiouvy

Pojistitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout vSem Pojisténym, které
Pojistnik zafadi do Kolektivniho pojisténi, pojistnou ochranu v rozsahu
Kolektivniho pojisténi, a Pojistnik se zavazuje platit Pojistiteli pojistné za
v8echny zafazené Pojisténé, a to vSe za podminek stanovenych touto
Smlouvou (v€etné jejich Priloh).

Paojistnik je povinen splnit povinnost vyplyvajici z pojisténi ciziho pojistného
rizika, zejména seznamit Pojisténého, s kterym uzavrel Uvérovou smlouvu
nebo dodatek k Uvérové smlouvé, s rozsahem pojisténi a predsmluvnimi
informacemi, IPID, Pojistnymi podminkami, touto Smlouvou a vSemi pravy,
které mu z Kolektivniho pojisténi plynou. Pojistnik je povinen informovat
Pojisténého o vSech zménach dohodnutého rozsahu Kolektivniho pojisténi.

1.2. Predmét Kolektivniho
pojisténi

Pojistna ochrana pro pfipad finanéni ztraty vzniklé v disledku nasledujicich
udalosti:

e ZneuZiti Karty tfeti osobou v pfipadé Ztraty, KradeZe ¢i Loupeze
Karty (fyzicky i na internetu nebo i za pouziti PINu);

e  Zneuziti Karty neopravnénym vybérem z bankomatu;

e Kradez, Loupez nebo Ztrata Klicu, Priru¢ni tasky, penézenky,
slunec¢nich ¢i dioptrickych bryli, 1éka, zdravotnickych pomucek
(napft. berle, inhalator, bandaze, ortézy), Dokladl nebo Hotovosti;

e Kradez nebo Loupez Mobilniho telefonu a zneuziti odcizeného
Mobilniho telefonu;

e Kradez, Loupez nebo Poskozeni zakoupeného zbozi nebo dodani
poskozeného ¢i jiného zboZi;

e  ZjiSténi niz8i ceny zbozi zakoupeného v kamenném obchodg;

do vyse limitl pojistného plnéni uvedenych pro pfislusna pojistna nebezpeci
v Pojistnych podminkach.

1.3. Podminky pro zarazeni
Pojisténého do Kolektivniho
pojisténi

Pojistitel se zavazuje pojistit plné svépravné fyzické osoby, se kterymi
Pojistnik uzaviel Uvérovou smlouvu, na jejimz zakladé vydal Pojistnik
Pojisténému Kartu. Fyzické osoby, které ve smyslu této Pojistné smlouvy
neodpovidaji podminkam pro zafazeni do Kolektivniho pojisténi, nelze do
Kolektivniho pojisténi zafadit. Pokud by takova osoba pfesto do Pojisténi
zafazena byla, pak plati, ze neni Kolektivnim pojiSténim pojisténa.

1.4. Pocatek a zanik jednotlivého
pojisténi

Zafazeni do Kolektivniho pojisténi a soucasné pocatek jednotliveho pojisténi
nastava v 00:00 hodin nasledujiciho dne po Ucinnosti Uvéroveé smlouvy
a/nebo dodatku k Uvérové smlouve.

Jednotlivé pojisténi zanikne ke konci dne, ve kterém nastane jedna ze
skute¢nosti definovana v zakoné ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisi (dale jako ,Obc&ansky zakonik®), této Smlouvé
nebo Pojistnych podminkach v €lanku Zafazeni do Pojisténi, pocatek,
pojistna doba a zanik jednotlivého pojisténi.

Pojistnik je povinen informovat Pojistitele o skute¢nosti, ze doslo k zaniku
jednotlivého pojisténi, a to ve Ih(té uvedené v Priloze €. 4.

Komer¢ni pojistovna, a. s., se sidlem:
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2. POJISTNE A POJISTNE PLNENI

2.1. Pojistné

VySe ro¢niho pojistného za jednotlivé pojisténi véetné podrobnosti placeni
pojistného je uvedena v Pfiloze €. 4 této Smiouvy.

Pojistitel ma pravo na pojistné za celou pojistnou dobu jednotlivého pojisténi.
Smluvni strany se dohodly, Ze Pojistitel uspokojuje své pohledavky na

pojistném v poradi vzdy od nejstarsi, a to platbami pojistného v poradi, jak byly
pfipsany na jeho ucet.

2.2. DPH

V dobé uzavfeni této Smlouvy pojistné stanovené v odst. 2.1 nepodiéha DPH.

2.3. Pojistné pInéni

Vymezeni pojistnych udalosti, podminky pro vyplaceni pojistného plnéni a
jeho vySe pro jednotlivé pojistné udalosti jsou uvedeny v Pojistnych
podminkach.

Predpokladem vyplaty pojistného pInéni je dolozeni vSech dokladu, které jsou
nezbytné k provedeni likvidace pojistné udalosti. Vycet dokladd potfebnych
pro likvidaci jednotlivych pojistnych udalosti je uveden v pfisluSnych
ustanovenich Pojistnych podminek. V pfipadech, kdy nebudou dodany
potfebné a upIné doklady, je Pojistitel opravnén pozadat o soucinnost
Pojistnika i Pojisténého. Jestlize Pojistitel neobdrzi potfebné a uplné doklady,
nebude moci relevantné Setfit pojistnou udélost a poskytnout pojistné pinéni.

Opravnénou osobou pro pfijeti pojistného pInéni je vzdy Pojistény.

3. PREDAVANi DAT

3.1. Data predavana Pojistnikem
Pojistiteli

Pojistnik se zavazuje pfedavat Pojistiteli data o jednotlivych pojisténich a
Paojisténych v dohodnutém formatu a lhtitach uvedenych v Priloze €. 4 fadné
a véas.

4. OSOBNi UDAJE

4.1. Osobni udaje

Zpracovani osobnich (daju je mezi Smluvnimi stranami upraveno
v Ramcové smlouvé o spolupraci a pfisluSnych pfilohach, které stanovi
podminky pro zpracovani osobnich udaji Pojistnikem a Pojistitelem.

Smluvni strany vystupuji v postaveni samostatnych spravc(.

Pojistnik se zavazuje seznamit osoby, jeZ zafazuje do Kolektivniho pojisténi
s Informacnim memorandem Pojistitele o nakladani s osobnimi udaiji.

Smluvni strany jsou si védomy svych povinnosti a své odpovédnosti
vyplyvajici jim z pravniho fadu Ceské republiky a Evropské unie, jez upravuji
ochranu osobnich udaju a timto se vzajemné zavazuji veSkera ustanoveni
téchto predpist dodrzovat a respektovat.

Pojistnik prohladuje a zavazuje se, Ze obdrzel nebo obdrzi v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky a Evropské unie, pfislu§né souhlasy &i
prohlaSeni od Pojisténych, potfebné k tomu, aby Pojistitel mohl zpracovavat
osobni udaje Pojisténych, a to vCetné jejich rodnych Cisel, a Ze tyto souhlasy
¢i prohlaseni zGstanou v platnosti po celou dobu trvani jednotlivych pojisténi
dle této Smlouvy ve vztahu k pfisluSnému Pojisténému.

Komer¢ni pojistovna, a. s., se sidlem:
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ZAVERECNA USTANOVENI

5.1.

Ramcova smlouva
0 spolupraci

Oblasti touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Ramcové smlouvy o spolupraci ze dne 1. 6. 2022.

5.2.

Uginnost a trvani Smlouvy

Smlouva se Fidi Ob&anskym zakonikem. Tato Smlouva se uzavira na dobu
neurCitou. Dodatek €. 6 ke Smlouvé nahrazuje pfedchozi znéni Smlouvy a
nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2025.

Kazda ze Smluvnich stran mize tuto Smlouvu vypovédét kazdorocné
k nejblizSimu vyro€nimu dni uzavfeni této Smlouvy. Vypovéd musi byt druhé
strané doru€ena nejpozdéji 2 mésice pfed timto vyro&nim dnem.

Odstoupeni od Smlouvy: Kazda Smluvni strana mé& dale pravo od Smlouvy
pisemné odstoupit s u€innosti k okamziku doru€eni odstoupeni, pokud druha
Smluvni strana podstatnym zplGsobem porusila ustanoveni této Smlouvy a
nesjednala napravu v pfiméfené |huté poskytnuté ji druhou Smluvni stranou.

5.3.

Vztah Smlouvy a jednotlivého
pojisténi

Ukong€eni jednotlivého pojisténi nema vliv na G€innost této Smiouvy.

Vypovédi nebo zanikem této Smlouvy budou ukonéena jednotliva pojisténi,
a to vzdy dnem pfed nejblizSim vyro¢nim dnem pocatku jednotlivého pojisténi
nasledujicim po datu ukonéeni této Smlouvy. Tim neni dotéeno pravo
Smluvnich stran kdykoli ukongit tuto Smlouvu dohodou, a to i s u€inky na
existenci a trvani jednotlivych pojisténi.

5.4.

Jazyk a zména Smlouvy

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v Ceském jazyce,
pficemz kazda Smluvni strana obdrzi po jednom. Tato Smlouva mize byt
ménéna jen pisemnymi dodatky, pokud nestanovi jinak.

Pokud se Smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu Kolektivniho pojisténi,
pini Pojistitel ze zmé&néného Kolektivniho pojisténi aZz z pojistnych udalosti,
které nastanou od smluvné stanoveného dne, nejdfive vSak v 00:00 hodin dne
nasledujiciho po ucinnosti zmeény.

5.5.

PFilohy

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1.: Paojistné podminky pro pojisténi ESSOX SuperVega ze dne
1.2.2024
Pfiloha €. 2.: vzorova Smlouva o uvérovém ramci a Dodatek o zafazeni do
kolektivniho pojisténi
Ptiloha &. 3.: vzorové Uvérové podminky
Pfiloha ¢&. 4.: Provozni pravidla ESSOX — 309

5.6.

Prohlaseni

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfecetly, jejimu textu rozumi, a ze
vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli prostou omylu. Na diikaz toho
pfipojuji své vlastnoru€ni podpisy.

ESSOX s.r.o.

Komer¢ni pojistovna, a. s., se sidlem:
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KB INFORMACNiI MEMORANDUM O

v NAKLADANI S OSOBNIiMI UDAJI
Pojistovna platné ke dni 1. 8. 2025

Ugelem tohoto Informaéniho memoranda je poskytnout Vam souhrnné a srozumitelné informace o tom, jakym
zpUsobem, v jakém rozsahu, za jakym ucelem a po jak dlouhou dobu zpracovavame Vase osobni Udaje, které jste
nam poskytli Vy &i jind osoba pfi sjednavani pojisténi, béhem jeho trvani &i které jsme o Vas Ci této osobé ziskali
jinym zakonnym zpuUsobem, a informovat Vas, jaka jsou VaSe individualni prava v souvislosti s nami
uskute€riovanym zpracovanim osobnich tdaji. Pokud Vam v souvislosti s poskytnutymi informacemi i popisem
zpracovani neni cokoli jasné, obratte se na nas prostfednictvim nize uvedeného kontaktu, radi Vam pouzité terminy
Ci popisy vysvétlime.

Obsah Informa¢niho memoranda

= | F= Lo gL ] o] a4 F= o7 = H O PP PPP PP RPPRRPPPRRR 2
2. Jaké jsou zakladni pojmy z oblasti ochrany 0sobnich Udajl? ............coooeiiiiiiiiiiii e 2
3. Jaké udaje o Vas zpracovavame a z jakych zdroju je ZiSkAVAme?..........ccovieiiiiiiiiiiie e 3
4. Na zakladé ¢eho a pro jaké ucely Vase Udaje ZpraCoOVAVAME? ..........iiiiiiiiiiiieee it 4
5. Musite ndm své 0sobni Udaje POSKYINOUL? .........cooiiiiiiiie e 7
6. Jak dlouho VaSe osobni udaje budeme UChOVAVAL? ............oooiiiiiiiiiiic e 7
7. Komu mohou byt VaSe osobni Udaje poskytnuty, resp. kdo k nim ma pristup? .........cccccevviieeiniiieeniieee e 8
8. Jsou Va$e udaje pfedmétem automatizovaného rozhodovani, a jaka mate prava? ...........ccccevveeiviineennnne. 10
9. Jaka jsou Vase dalSi prava souvisejici s nami provadénym zpracovanim osobnich Gdaji?.............ccceeeneee. 11

10. Kam se mizZete obratit s pfipadnou stiznosti ohledné nami provadéného zpracovani osobnich udaju? ....... 12

11. Ve kterych zakonech muzete nalézt problematiku osobnich Udaju? ...........ccceeviiiiiiiiiiiiiiee e 13

Komer¢ni pojistovna, a. s., se sidlem:
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. ZAKLADNi INFORMACE

Spravce osobnich udaji
a kontakt na néj

Povéfenec pro ochranu
osobnich udaju a
kontakt na néj

Spravcem Vasich osobnich Gdaji je Komeréni pojistovna, a.s., ICO: 63998017,
se sidlem Praha 5, nam. Junkovych 2772/1, PSC 155 00, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, pod spisovou znackou B 3362 (dale jen
~My*“ ¢i ,,KP").

Jmenovali jsme povéfence pro ochranu osobnich Udaju, ktery dohlizi na to, abychom
VaSe osobni Udaje zpracovavali fadné a v souladu s nafizenim 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (GDPR), ¢eskou
legislativou upravujici zpracovani osobnich Gdaji a jinymi pfisluSnymi pFedpisy
(viz ¢lanek 11 nize) a dodrzovali veSkeré povinnosti pro nas z téchto predpisl
vyplyvajici.

Se svymi dotazy se mUZete obracet a v(i¢i nam uplatriovat sva prava (viz ¢lanek 9 nize)

prostfednictvim

e e-mailové adresy: dpc@komercpoj.cz hebo
e korespondencni adresy: Komeréni pojiStovna, a.s., k rukam Povéfence pro
ochranu osobnich udajd, nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5.

2. JAKE JSOU ZAKLADNi POJMY Z OBLASTI OCHRANY OSOBNICH UDAJU?

osobni udaj

souhlas

spoleény spravce

spravce

subjekt udaji

zpracovani osobnich

udaji

zpracovatel

zpracovatelska smlouva

veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, tj. takové
Udaje nebo jejich vzajemna kombinace, kterymi Ize pfimo €i nepfimo identifikovat
konkrétni fyzickou osobu. Osobnimi Udaji tak maze byt napf. jméno, pfijmeni, rodné
Cislo, ¢islo bankovniho uctu, IP adresa a dalSi

jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile, kterym subjekt
Udaju dava prohlasenim &i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych
osobnich Udajd. Souhlas musi byt také dolozitelny a po formaini strance musi splfiovat
fadu povinnych nalezitosti

fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera spoleéné se spravcem zpracovava osobni Udaje
subjektl udaju tak, Ze spole¢né s nim ur€uje Ucel a prostfedky zpracovani osobnich
Udaju. Vztah mezi spravci je upraven smlouvou o spole¢ném spravcovstvi, ktera je
obdobou zpracovatelské smlouvy

fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery
uréuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich Gdajl a ktery nese odpovédnost za jejich
fadné a zakonné zpracovani

fyzicka osoba, jejiz osobni Udaje spravce zpracovava a kterou lze pfimo & nepfimo
identifikovat

jakékoliv operace nebo soubor operaci, které jsou provadény s osobnimi udaji
nebo soubory osobnich udaju pomoci & bez pomoci automatizovanych postupd, jako
je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, ulozeni, pfizpasobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo
jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni & zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zni¢eni

fyzickd nebo pravnicka osoba, jakakoliv tfeti strana, ktera pro spravce zpracovava
osobni udaje na zakladé zpracovatelské smlouvy a v souladu s pokyny spravce

obligatorni dokument, jimz se vymezuje vzajemny vztah spravce a zpracovatele, jejich
prava a povinnosti ve vztahu ke zpracovani osobnich udaji. Ve smlouvé musi byt
uveden pfedmét a doba trvani zpracovani, povaha a u€el zpracovani a rozsah osobnich
udajd, které jsou pfedmétem zpracovani. Cilem zpracovatelské smlouvy je poskytnuti

Komeréni pojistovna, a. s., se sidlem:
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

dostateénych zaruk ze strany zpracovatele, Ze zpracovani bude plnéno fadné a

zakonné
zvlastni kategorie osobni Udaje, které vypovidaji o rasovém ¢&i etnickém puvodu, politickych nazorech,
osobnich udaju (tzv. nabozenském vyznani &i filozofickém pfesvédeni nebo &lenstvi v odborech a dale
citlivé udaje) genetické Udaje, biometrické Udaje zpracovavané za ucelem jedinecné identifikace

fyzické osoby, Udaje o zdravotnim stavu &i o sexualnim Zivoté nebo sexualni orientaci
fyzické osoby

Charakter osobnich udaju, které o Vas zpracovavame, zavisi na tom, pfi jaké pfilezitosti a jakou formou k jejich ziskani
dochazi a za jakym ucelem je zpracovavame. To znamena, Ze jiné osobni udaje budeme zpracovavat v pfipadé, kdy
spolu budeme jednat o uzavreni pojistné smlouvy a jiné v momenté&, kdy budete nahlaSovat pojistnou udéalost. Zaviset
bude také i na tom, zda vuci nam budete vystupovat v pozici pojistnika, pojiSténého, opravnéné osoby ¢i napfiklad jen

kontaktni osoby.

Udaje, které o Vas V souhrnu pujde o nasledujici informace:

zpracovavame "

Identifika€ni udaje — zejména Vase jméno, pfijmeni, titul, pohlavi, datum narozeni,
rodné Cislo, adresa bydliste, statni pfisluSnost, misto a stat narozeni, ¢islo priikazu
totoZnosti (pas, obcansky prukaz), fotokopie dokladu totoZnosti, podpis, status
politicky exponované osoby, popt. ICO a adresa sidla &i mista podnikani (jste-li
podnikatelem), vztah k pojistnikovi, pojisténému ¢i opravnéné osobé

Kontaktni udaje — zejména adresa trvalého pobytu, korespondencni adresa,
e-mailova adresa, telefonni Cislo a jiné udaje, které nam umoznuji Vas kontaktovat
Udaje o sjednanych produktech a sluzbach — jedna se zejména o tdaje o tom,
jaké produkty mate u nas nebo jinde sjednany, udaje, které jste nam poskytli
v ramci sjednavani produktl ¢i sluzeb nebo pfi jejich vyuzivani (napf. v rdmci zadosti
o0 produkty a sluzby, pfilikvidaci pojistnych udalosti apod.), €islo Vasi pojistné
smlouvy ¢i oznameni o pojistné udalosti, iUdaje o pozadovaném pojistném kryti/riziku
Udaje o zdravotnim stavu — jedna se predev$im o Udaje uvadéné v dotaznicich
vypliilovanych pfi jednani o uzavieni pojistné smlouvy a udaje obsazené
ve zdravotnické dokumentaci, jako jsou informace o souc¢asném nebo dfivéjSim
zdravotnim stavu (duSevnim i télesném), informace o zranénich ¢&i postizenich,
o provedenych lékafskych zakrocich, oSetfenich, vykonanych zdravotnich
prohlidkach, poskytnutych zdravotnich sluzbach apod., mize se jednat také
0 genetické Udaje (zejména informace o predispozicich k rGznym onemocnénim),
pokud jsou takové udaje soucasti Vasi zdravotnické dokumentace

Udaje z nasi komunikace — jedna se zejména o zaznamy nasich telefonickych
rozhovord, e-mailové a jiné spole¢né komunikace ¢&i interakce mezi Vami a nami,
popf. informace o pouzivani naSich webovych stranek a aplikaci, véetné Vasi IP
adresy

Transakéni udaje — jedna se zejména o udaje o platbach pojistného ¢i dalSich
investovanych prostfedcich do pojistného produktu, Udaje o platbach, které jsme
vyplatili my Vam (pojistné pInéni, zalohy na pInéni apod.), €isla bankovnich u¢td,
zUstatky na Ucétech nasich produktd

Profilové udaje — rozumime tim vék, existence manzelstvi/partnerstvi, pocet déti,
vzdélani, zaméstnani, povolani, profesni zku$enosti, pfijem a obdobna
sociodemograficka data, dale informace o VaSich majetkovych pomérech (zda
vlastnite nemovitost, cenné papiry ¢i akcie, zda mate néjaké pujcky, hypotéku,
leasing apod.), informace ze zadosti o produkty a sluzby

Ostatni udaje — jedna se napfiklad o udaje, které ziskavame z internetového
prohlizece, ktery pouzivate nebo na zakladé ukladani tzv. cookies ¢i udaje, které
nam poskytnete vramci uzivani socialnich siti ¢ mobilnich aplikaci, udaje
z kamerovych systému instalovanych v naSich provozovnach, udaje o Vasich
zalibach a o VaSich sportovnich aktivitdch a Zivotnim stylu, které ndm poskytnete
v souvislosti se sjednavanim pojisténi (pro ohodnoceni rizika) a stanoveni vyse
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

pojistného, geolokacni udaje, udaje, které ziskdme slou¢enim &i zpracovanim jiz
zpracovavanych osobnich udaja apod.

Zdroje osobnich udaji, = QOsobni (daje ziskavame vprvé fadé pfimo od Vas, nasich klienth
které zpracovavame €i od potencialnich klientd/zajemci o pojiSténi, a to zejména pfi uzavirani
pojistnych smluv a v souvislosti s oznamovanim pojistnych udalosti. Vyuzivame
vSak i informace, které o sobé sami zvefejnite nebo které o Vas ziskame z verejné
dostupnych zdroji (napfiklad z vefejnych seznamu a rejstiikd, internetovych
aplikaci, webovych stranek a jinych verejnych informacnich zdrojl) ¢i z prdzkumu
nebo uzivatelskych testovani, jakoz i informace, které ziskdme od jinych osob,
a to v souvislosti s plnénim zavazku z pojistné smlouvy ¢i oznamovanim pojistnych
udalosti (zejména od pojisténych, opravnénych, poskozenych, organti verejné
moci apod.) nebo v souvislosti s plnénim povinnosti, které ndm ukladaji pravni
predpisy (zejména od jinych pojiStoven vramci sdileni informaci za ucelem
prevence a odhalovani pojistnych podvodlG atd.) nebo s VaSim souhlasem
(zejména od Vasich oSetfujicich Iékafri, jinych poskytovateldl zdravotnich
sluzeb ¢i zdravotnickych zafizeni pro Ucely Setfeni a likvidace VaS$i pojistné
udalosti), ¢ udaje od jinych spolupracujicich tretich stran (od pojiStovacich
zprostfedkovatell, spole¢nosti Skupiny KB atd.), a kone¢né také udaje, které
vytvofime vlastni €innosti (napf. analyzovanim jiz ziskanych Gdaji a vyuzivanim
vysledkd téchto analyz apod.).
®  P¥i sjednavani pojistné smlouvy nebo v pribéhu trvani pojistného vztahu miizeme
ziskat a zpracovavat Vase osobni udaje, aniz byste byli ¢i se stali nasimi
klienty/potencialnimi klienty. Jedna se zpravidla o Vase identifikacni a
kontaktni udaje, které nam klient uvedl! v pojistné smlouvé (napf. Vas uved|
jako kontaktni osobu ¢i maijitele uctu uréeného k vyplaté plnéni nebo jste se stal
vedlejSim ucastnikem pojistné smlouvy jako pojistény i opravnény), nebo které
jsme ziskali pfi fesSeni (likvidaci) pojistnych udalosti ¢i pfi pInéni naSich
zakonnych povinnosti (napf. jste poskozeny). Jste-li poskozenym, mizeme o
Vés zpracovavat také nékteré citlivé udaje, napf. udaje o VaSem zdravotnim stavu.
O téchto skutecnostech je klient povinen Vas vzdy vyrozumét.
= Dale Osobni udaje ziskavame také ze zakladnich registrd a informacnich
systému verejné spravy, napf. ze zakladniho registru osob (,ROB"), informacniho
systému cizinc apod., a to prostfednictvim AIS (agendovy informaéni systém)
Ceské kancelafe pojistitelt, 1CO: 70099618. Pristup pojistoven do registri a
informacnich systému je omezeny § 129 zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.
Ten vymezuje, jaké konkrétni udaje v jednotlivych registrech mohou pojistovny
vyuzit. Bliz§i informace o Uc€elech, pro které data ze zakladnich registrd a
informacnich systému vyuzivame, jsou uvedeny nize v bodu 4.

Ke zpracovani VasSich osobnich udaji ve vétsiné pripadi nepotfebujeme Vas souhlas, jejich zpracovani
v nezbytném rozsahu nam totiz umoznuji pfimo pravni pfedpisy (zejména proto, abychom Vam mohli poskytnout
pozadovanou sluzbu a vykonavat tak nasi pojitovaci ¢innost nebo abychom mohli plnit naSe zakonné povinnosti,
které pro nas vyplyvaji ze zvlastnich predpisl), dale pak vykon nasich opravnénych zajmu nebo splnéni Vasi smlouvy.
V ostatnich pfipadech Vase osobni Udaje zpracovavame pouze na zakladé Vaseho pfedchoziho souhlasu.

V pripadech, kdy s nami komunikujete e-mailem, vezméte prosim na védomi, ze se jedna o nezabezpeceny
komunikacéni kanal a odpovédnost za zaslané osobni udaje prebirame az jejich pfijetim na nas postovni server.

Prehled Uceld, pro které Vase osobni Udaje zpracovavame, véetné pravnich titult tohoto zpracovani, naleznete nize.

Na zakladé zakonnych
pravnich titult

a) splnéni Vasi . Jed'nanlco uzavieni pollstnvg smlouv\./y a jeji uzavieni véetné pripravy m(v)delgm
a navrhu (pro poradenskou &innost pfi uzavirani smlouvy, vyhodnocovani sdélenych
potfeb a pozadavkl, posuzovani vhodnosti pojisténi a pfijatelnosti do pojisténi,
ocenovani rizika uvedeného v nabidce nebo navrhu na uzavieni smilouvy,

smlouvy
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b) pInéni nasich
pravnich
povinnosti

c¢) vykon nasich
opravnénych zajma

dotaznicich, formulafich vyplfiovanych pfi jednani o uzavieni pojistné smlouvy
nezivotniho pojisténi atd.). V pfipadé ocenovani rizik souvisejicich s zivotnim
pojisténim je pravnim titulem souhlas, jak je uvedeno nize pod pism. d).

Sprava pojistné smlouvy véetné jejich zmén a ukonceni (véetné zasilani
servisnich zprav, které slouzi k obsluze Vaseho produktu)

PInéni zavazku z pojistné smlouvy, Setfeni pojistné udalosti a jeji likvidace
Vybér a vymahani pojistného, poskytovani plnéni z pojistnych smluv
Vzajemna komunikace

PInéni oznamovaci povinnosti vii¢i organiim verejné moci

PInéni povinnosti viiéi Ceské narodni bance

PInéni archivaénich povinnosti

PInéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona o pojisStovnictvi, predpisi
upravujicich distribuci pojiSténi, mezinarodni spolupraci pfi spravé dani,
opatieni proti legalizaci vynost z trestné €innosti, provadéni mezinarodnich
sankci a jinych pravnich predpist (vycCet téchto predpist naleznete v ¢lanku 11);
na zakladé téchto povinnosti vyuzivame data ze zakladnich registrt a informacnich
systému verejné spravy, a to pro Ucely ovéreni dat, které jsme od Vas obdrzeli pfi
uzavfeni pojistné smlouvy. Timto ovéfenim tak u produktl Zivotniho pojisténi plnime
povinnosti napf. identifikace a kontroly klientl, povinnost postupovat s maximalni
obezfetnosti, povinnost disponovat aktualnimi udaji apod. U produktt nezivotniho
pojisténi tak plnime pravni povinnosti v oblasti provadéni mezinarodnich sankci (zde
je rozsah udajl nizSi nez v pfipadé produktl Zivotniho pojisténi). Data ze zakladnich
registrl a informacnich systému vefejné spravy vyuzivdame pro dané ucely vzdy
pouze v nezbytné nutném rozsahu. Data ze zakladnich registrii ziskavame pouze
v pfipadé, kdy dojde k néjaké zméné dat poskytnutych pfi uzavieni pojistné smlouvy.
Identifikace a autentizace (pro ucely uzavreni pojistné smlouvy a poskytovani
naSich sluzeb)

Prokazani splnéni nasi pravni povinnosti odborné péce pri distribuci pojisténi
(prostfednictvim zaznamU hovor( pfi nasi vzajemné komunikaci)

Whistleblowing (umoznéni anonymniho podani jakéhokoliv podnétu nebo
podezieni na neetické &i jiné protipravni jednani ze strany zaméstnance spravce
nebo pojistovaci zprostfedkovatele)

Reseni Vasich reklamaci a stiznosti (podnéty nebo jina sdéleni obsahujici
nespokojenost nespravné jednani nebo necinnost v souvislosti s vykonem &innosti
pojistovny)

Provadéni priazkuml spokojenosti (opravnénym zajmem je snaha neustale
zlepSovat naSe sluzby a inspirovat se Vasimi reakcemi a podnéty)

Rizeni kvality poskytovani nasich sluzeb (opravnénym zajmem je zajisténi
a kontrola fadného provadéni nasi ¢innosti)

Rizeni vztahG s klienty (opravnénym zajmem pro toto zpracovani je lepsi
pochopeni Vasich potfeb a preferenci a zajisténi efektivnéj$i obsluhy Vas nebo
Va$eho produktu a servisu z nasi strany)

Zajisténi, resp. rozdéleni pojistného rizika formou zajiSténi (opravnénym
zajmem je rozlozeni nasich rizik a ochrana nasi solventnosti)

Statistika a cenotvorba (opravnénym zajmem je vyhodnocovani a fizeni rizik)
Vykon a obhajoba naSich pravnich narokt v soudnich, mimosoudnich
a vykonavacich fizenich (opravnénym zajmem je pfedchazeni poskozeni
svéfeného majetku a vzniku $kod na nasi strané)

Prevence, odhalovani a vySetfovani trestné €innosti (opravnénym zajmem je
pfedchazeni vzniku pojistnych podvodu a zabranéni vzniku Skod na naSem majetku)
Primy marketing (spocivajici zejména v zasilani e-mailll nebo SMS s obchodnimi
sdélenimi stavajicim klientdm a klientdm, se kterymi jsme obchodni vztah ukongili
nejpozdéji pfed 31 dny, opravnénym zajmem je udrzeni vztah( s klienty)

Poradani soutézi a jinych marketingovych akci (opravnénym zajmem je podpora
nasi image a propagace nasi obchodni znacky, produktl a sluzeb)

Pouzivani nasSich internetovych stranek (opravnénym zajmem je zajisténi
spravné funk&nosti internetovych stranek vyuZzitim tzv. nezbytnych technickych
cookies)
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d) na zakladé Vaseho
souhlasu

Ochrana majetku a osob (opravnénym zajmem je ochrana a bezpecénost osob
a majetku v centralnich budovach prostfednictvim kamerovych zdznamu)
Testovani a vyvoj software (opravnénym zajmem je udrzitelnost systémi
zpracovavajici VasSe osobni udaje)

Produktové fizeni (opravnénym zajmem je vyzkum a vyvoj naSich produktd
a sluzeb, sledovani vyvojovych trendd s cilem zlepSit nabidku novych sluzeb
a inovovanych produktt)

Bezpecnost a fizeni rizik (opravnénym zajmem je fizeni systémovych incidentd
a operacnich rizik pro minimalizaci ztrat ¢i nedostatk(i vlivem selhani vnitfnich
procesu)

Proti zpracovani, které provadime na zakladé nasSich opravnénych zajmud, mizete
vznést namitku; postup pro uplatnéni této namitky naleznete v €lanku 9 nize (Pravo
vznést namitku).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame zejména

® (daje o VaSem zdravotnim stavu pro ucely posouzeni, zhodnoceni a ocenéni

pojistného rizika v zivotnim pojiSténi a pripravy nabidky

Tento souhlas udélujete pfi jednani o uzavfeni pojistné smlouvy nebo jeji zméné
spocivajici v zajmu o rozSifeni pojistného kryti k tomu, abychom zhodnotili, ocenili
a prip. upsali pojistna rizika souvisejici se sjednavanym pojisténim, uréili vysi
pojistného, ovérili, ze Vami poskytnuté informace jsou presné a uplné, zjistili
Vase pozadavky a potieby, pripravili modelaci, popfr. jiné navrhy feseni Vasich
potieb a pfipravili nabidku. Souhlas je tedy ¢asové omezen — udélujete jej pouze
do okamziku, nez je pojistna smlouva (¢i jeji Uprava) uzaviena, a to jen tehdy, je-li
pojistna smlouva uzavirdna na Vas navrh (rezim nabidky). Od okamziku, kdy je
pojistna smlouva uzaviena, nam totiz zpracovani udajii o Vasem zdravotnim stavu
umoznuji pravni predpisy). Pokud nam souhlas se zpracovanim udaji o Vasem
zdravotnim stavu neudélite, nebudeme moci s Vami pojistnou smlouvu uzavfit.
Identifika€ni, kontaktni, profilové, transakéni tidaje a udaje o sjednavanych
produktech a sluzbach, jakoz i ostatni udaje pro marketingové ucely v ramci
Skupiny KB (Marketinqgovy souhlas skupinovy)

Tento souhlas muzete udélit samostatné nebo pfi podepisovani smluvnich
dokumentl ke kterémukoli z produktl spole¢nosti Skupiny KB (viz ¢lanek 7),
sjednavaného pfimo nebo zprostiedkované pfes tfeti strany, a to osobné na
kterékoli pobocce Komercni banky, a.s. nebo na pobockach jinych spole€nosti ze
Skupiny KB nebo prostfednictvim kanalu pfimého bankovnictvi (Moje Banka, Mobilni
banka, KB+). Souhlas udélujete k tomu, aby spole¢nosti Skupiny KB mohly
poznavat Vase preference a za timto u¢elem Vase osobni Gidaje vymezené vyse
seskupovat a hodnotit, analyzovat je (v€etné analyzy Vasi bonity,
divéryhodnosti a profilovani, a to i automatickymi prostiedky) a diky tomu Vam
tak nabizet pro Vas nejvhodnéjSi produkty, zlepSovat péci o Vas
a formou obchodnich sdéleni zasilanych riznymi zpusoby, vcetné vyuziti
listinné korespondence, telefonu, SMS, e-mailu, internetu, véetné klientskych portala
a mobilnich aplikaci Vas kontaktovat s nabidkou svych produkti
a sluzeb anebo produktii a sluzeb svych obchodnich partnert. Udélenim
Marketingového souhlasu skupinového také umozrujete spoleénostem Skupiny
KB mezi sebou tyto udaje za uvedenym ucelem sdilet.

Marketingovy souhlas skupinovy udélujete vzdy vSem spole¢nostem Skupiny KB
zaroven, a to na dobu, po kterou vyuzivate produkty a sluzby spole&nosti Skupiny
KB, na dale na dobu 1 nasledujiciho roku poté, co ukongite smluvni vztah s posledni
z téchto spolecnosti. Pfipadny nesouhlas se zahrnutim pouze nékteré ze
spole¢nosti Skupiny KB proto bude povazovan za neudéleni, resp. odvolani tohoto
souhlasu,

udaje z nasSi komunikace, profilové udaje a ostatni Udaje pro ucely zajisténi
Vaseho pohodli pfi vyuzivani nasich elektronickych kanall (zejména ukladani
a zpracovani tzv. cookies)
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Odvolani souhlasu a jak
jej provést

BlizSi informace naleznete na naSich internetovych strankach v sekci Ochrana
osobnich udaji/Cookies.

Souhlas muizete odvolat, a to kdykoli v pribéhu doby, na kterou je udélen.
Upozorfiujeme pouze, ze odvolani souhlasu ma Gcinky do budoucna, neni jim tedy
dotéena zakonnost (a opravnénost) zpracovani osobnich Udaji do okamziku jeho
odvolani. Technické zpracovani Vasi Zadosti ndm muze zabrat kratky ¢as. Vzdy se v§ak
snazime Vasi zadost zpracovat co nejrychleji v souladu s nastavenymi procesy.

Odvolani Marketingového souhlasu skupinového ucinéné u kterékoli ze spolecnosti
Skupiny KB ma ucinky vici véem ostatnim spole¢nostem Skupiny KB (to znamena, Ze
odvolate-li tento souhlas u jedné ze spole¢nosti Skupiny KB, nebude moci po datu
doruceni odvolani Vase osobni Udaje pro popsané marketingové ucely zpracovavat
zadna ze spolecnosti Skupiny KB).

K odvolani souhlasu mizete vyuzit formulaiF Odvolani marketingového souhlasu
nebo formular Odvolani souhlasu se zpracovanim udajii o zdravotnim stavu, které
jsou k dispozici na nasich internetovych strankach. Vyplnény a podepsany formular dle
typu souhlasu, ktery chcete odvolat, zaslete na e-mailovou adresu dpc@komercpoj.cz.
Nemate-li pfistup k internetu, zaSlete jej pisemné na nasi poStovni adresu uvedenou
v ¢lanku 1 vySe. Marketingovy souhlas skupinovy muizete rovnéz odvolat na kterékoli
pobocce distribu¢ni sité spole¢nosti Skupiny KB.

5. MUSITE NAM SVE OSOBNi UDAJE POSKYTNOUT?

Dobrovolné poskytnuti
osobnich udaju

Povinné poskytnuti
osobnich udajh

Udaje, k jejichz zpracovani potfebujeme Vas souhlas, nam poskytujete dobrovolné
(jejich poskytnuti tedy mazete odmitnout). Jedna se predev§im o Udaje zpracovavané
v ramci Skupiny KB pro marketingové Ucely a udaje o zdravotnim stavu bézné
uvadéné v dotaznicich vyplfiovanych pfi sjednani pojistné smlouvy nebo uvedenych ve
zdravotnické dokumentaci, k jejichz zpracovani v nékterych pfFipadech rovnéz
vyzadujeme Vas souhlas. Tyto Udaje potfebujeme pro posouzeni a ocenéni pojistného
rizika, resp. pfipravu nabidky. Jejich poskytnuti tedy mizete odmitnout, ale v takovém
pfipadé Vam nebudeme moci nabidku pfipravit a pojisténi poskytnout.

V pfipadech, kdy Vas zadame o sdéleni Vasich osobnich udajii, avSak Vas souhlas
s jejich zpracovanim nevyzadujeme, je poskytnuti osobnich Gdaji povinné. Vase
osobni udaje totiz potfebujeme, abychom Vam mohli poskytovat pojisténi, plnit nase
zavazky z pojistné smlouvy, plnit nade povinnosti, které ndm plynou z pravnich
predpisi nebo abychom mohli chranit nase opravnéné zajmy. Bez ziskani téchto
osobnich udaji tak nejsme schopni Vam pojisténi ¢i jiné plnéni poskytnout a pojistnou
smlouvu s Vami tak uzavfit. Jedna se prfedevsim o Vase identifikacni a kontaktni tdaje.

6. JAK DLOUHO VASE OSOBNi UDAJE BUDEME UCHOVAVAT?

Vas$e osobni Gdaje si ponechavame po dobu nezbytnou k naplnéni ucelll uvedenych v ¢lanku 4 tohoto informacniho
memoranda. Pfi nakladani s osobnimi Udaji dbame na zasadu minimalizace Udaji a Va$e osobni Udaje tak
zpracovavame pouze po dobu nezbytné nutnou, v souladu s pfisnymi internimi pravidly archivace. Jakmile doba,
po kterou jsme povinni tdaje uchovavat, uplyne, Vase osobni idaje anonymizujeme nebo mazeme. Archivaéni Ihiity

naleznete nize.

Udaje zpracovavané na
zakladé nabidky
smlouvy a smlouvy
zivotniho a nezivotniho

Tyto udaje budeme zpracovavat po dobu potfebnou pro zpracovani nabidky, trvani
pojistné smlouvy a 10 let po skonéeni pojistné smlouvy nebo po vyporadani veskerych
zavazku plynoucich z pojistné smlouvy nebo fizeni souvisejicich s pojistnou smlouvou,
pfipadné pro vykon a obhajobu pravnich narok( maximalné po dobu dal$ich 5 let. Udaje
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pojisténi véetné navrhl
smluv

Udaje zpracovavané pro
marketingové ucely a
Marketingovy souhlas
skupinovy

Zaznamy telefonickeé
komunikace

z navrhu pojistné smlouvy nezivotniho pojisténi, ze kterého nevznikne pojistna
smlouva, zpracovavame maximalné po dobu 125 dnd. V pfipadé zivotniho pojisténi pak
udaje z nabidky, ze které nevznikne pojistna smlouva, zpracovdvame maximalné po
dobu 10 let.

Pokud jste nam, nebo nékteré jiné spoleCnosti ze Skupiny KB, udélili souhlas
se zpracovanim a sdilenim udaji ve Skupiné KB pro marketingové ucely (Marketingovy
souhlas skupinovy), budeme VaSe osobni udaje pro tento u€el zpracovavat po dobu
vyuzivani nasich produktii a sluzeb a nasledujici 1 rok poté, nebo do doby, dokud
Vas souhlas neodvolate. Pokud se nasim klientem nestanete (nedojde k uzavfeni
pojistné smlouvy), budeme VaSe osobni Udaje pro tento ucel zpracovavat 1 rok od
udéleni souhlasu, pfipadné do jeho odvolani.

Je-li u€elem zaznamenani hovoru posouzeni kvality poskytovanych sluZzeb, budeme
pfipadny zaznam telefonické komunikace mezi nami zpracovavat maximalné po dobu
1 mésice od pfislusného hovoru. Za uc¢elem pinéni pojistné smlouvy a obhajoby
nasich pravnich narokl v§ak budeme zaznamy telefonické komunikace zpracovavat po
dobu, ktera koresponduje s maximalnimi promi¢ecimi Ihitami podle obc¢anského
zakoniku.

7.  KOMU MOHOU BYT VASE OSOBNi UDAJE POSKYTNUTY, RESP. KDO K NIM MA PRiSTUP?

Va$e osobni Udaje mohou byt pfedavany tfetim osobam, které se podileji na zpracovani osobnich udaju, pokud je to
nezbytné pro dosazeni nékterého z Gcell uvedeného v ¢lanku 4 tohoto informa¢niho memoranda. Pfed jakymkoliv
predanim Vasich osobnich Udaju je vzdy s tfeti osobou uzaviena pisemna smlouva, ve které je upraveno zpracovani
osobnich udaju tak, aby byly zajistény stejné zaruky pro zpracovani osobnich Gdajl, jaké v souladu se svymi pravnimi
povinnostmi dodrzujeme jako spravce Vasich osobnich udaji my. VaSe osobni Udaje jsme opravnéni pfedat tretim
osobam také v pfipadé, kdy nam k tomu udélite souhlas nebo nas k tomu zavazuje plnéni pravnich predpisa.

Vedle pravidel danych pfedpisy na ochranu osobnich udaji podléhame taktéZ povinnosti mi¢enlivosti podle zakona
Cislo 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, kterda nam i osobam pro nas ¢innym brani sdélovat jinym nez opravnénym osobam
(ze zakona nebo v disledku Vaseho souhlasu) jakékoli informace tykajici se Vaseho pojisténi.

A. Zpracovateliim
Pojist'ovaci
zprostiedkovatelé a jini
distributofi naseho
pojisténi

Asistencni spole¢nosti
a externi likvidatofi
pojistnych udalosti

Smluvni lékafri
a lékarska zarizeni

Abychom Vam mohli zajistit nalezité poradenské sluzby v souladu s Vasimi zajmy
a potfebami, jakoz i patficny servis ve vztahu k Vasemu pojisténi, Vase osobni udaje
zpfistupfiujeme pojiStovacim zprostfedkovatelim, s nimiz spolupracujeme, tedy
bankovnim poradcim Komeréni banky, a.s. a dalSim externim zprostfedkovateliim
¢i distributordm. VaSe osobni Udaje zpfistupfiujeme vzdy jen tém poradcim &i
zprostiedkovatelim, ktefi s Vami pojistnou smlouvu sjednali nebo ji maji ve spravé a
pecuji o ni.

Pro feSeni pojistnych udalosti (pfedevs§im z cestovniho pojisténi, pojisténi majetku
a rGznych typl kolektivnich pojisténi) vyuzivame také sluzeb asistenénich spolecnosti
a externich likvidatorG pojistnych udalosti, kterym VaSe osobni Udaje pfedavame
pro u€ely poskytovani sjednanych asistencnich sluzeb, Setfeni pojistnych udalosti
a posouzeni opravnénosti Vasich narokl na pojistné plnéni.

V souvislosti s ur¢enim vySe pojistného rizika pro Ucely pfijeti do pojisténi, s uréenim
vySe pojistného nebo v souvislosti s Setfenim pojistné udalosti vyuzivdme rovnéz
sluzeb Iékart Ci externich Iékafskych zafizeni, s nimiz jsme pro Ucely zajisténi téchto
sluzeb uzavfeli smlouvu o spolupraci. Tito Iékafi zpracovavaji Udaje o VaSem

uzavreni smlouvy &i pfi oznameni pojistné udalosti a v priibéhu jejiho Setfeni, popfipadé
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Nasi dodavatelé

B. Jinym spravciim

Zajistitelé

Spolec€nosti Skupiny KB

které si vyzadame a na zakladé Vami udéleného zmocnéni ziskdme dotazem u Vaseho
o8etfujiciho 1ékafe nebo nahlizenim do zdravotnické dokumentace vedené u takového
lékare Ci zafizeni.

V ramci nasi ¢innosti vyuzivame fadu externich subjektu, které povéfujeme vykonem
nékterych cinnosti tvoficich soulast nasich sluzeb, abychom zajistili nase co
nejefektivnéjsi fungovani. V ramci tohoto outsourcingu mize dochazet i ke zpracovani
Vasich osobnich udajl, a to na zakladé pravnich predpisl (k tomuto zpracovani tedy
nepotfebujeme Vas souhlas). Nasi dodavatelé se tak stavaji zpracovateli, jsou vSak
opravnéni s Vasimi osobnimi udaji nakladat pouze pro ucely €innosti, které pro nas
vykonavaji. Pdjde napfiklad o auditory, advokatni kancelare, poskytovatele IT sluZeb,
marketingové agentury, subjekty vymahajici pohledavky, poskytovatele spravy
dokumentll a zaznamu apod.

Pro ucely zajisténi vyznamnéjsich pojistnych rizik, které jsme pojistnymi smlouvami
prevzali, tedy pro posileni schopnosti dostat nasim zavazkim vyplyvajicich
z takovych pojistnych smluv Vase osobni Udaje pfedavame zajistitelim. Zajistitelé jsou
finan€ni instituce, které za uplatu prebiraji jistou Cast rizik pojisténi sjednanych
pojistovnami a pojistuji tak rizika pojistoven (pojistovna pro pojistovny).

Skupina KB zahrnuje nas, tj. Komeréni pojistovnu, a.s. a zejména tyto spolecnosti
(uplny vycet naleznete na nasich internetovych strankach v dokumentu Spoleénosti
skupiny KB a SG):

= Komeréni banka, a.s., ICO: 45317054

Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s., ICO: 60192852

KB Penzijni spoleénost, a.s., ICO: 61860018

ESSOX s.r.0., ICO: 26764652

Ayvens s.r.0., ICO: 61063916

SG Equipment Finance Czech Republic s.r.o., ICO: 61061344

Factoring KB, a.s., ICO: 25148290

Vas$e osobni Udaje témto spole¢nostem muzeme predat, resp. je s témito spole¢nostmi
vzajemné sdilet a zpracovavat bud

" na zakladé Vami udéleného Marketingového souhlasu skupinového
pro marketingové ucely uvedené blize v €lanku 4 vySe — spole¢nosti Skupiny KB
v tomto ohledu vaci Vam vystupu;ji jako tzv. spoleéni spravci; to znamena, Ze napf.
informace, kterou o sobé poskytnete bankovnimi poradci Komeréni banky, a.s. jsou
pro marketingové ucely k dispozici také ostatnim spoleénostem ze Skupiny KB,
napf. Modré pyramidé stavebni spofitelnég, a.s.

® npa zakladé zakonného opravnéni pro ucely sjednavani_nasich pojistnych
produkti a sluzeb spole¢nostmi Skupiny KB (zejména prostfednictvim aplikace
mobilniho nebo internetového bankovnictvi Komeréni banky, a.s.) a_pro ucely
plnéni pojistné smlouvy, kterou jsme s Vami uzavreli - nase pojistné produkty
jsou Casto Uzce svazany s produkty jinych spole€nosti Skupiny KB
(nap¥. se spotrebitelskymi uvéry &i kreditnimi kartami), proto abychom zvysili Vas
komfort pfi jejich sjednavani a mohli Vam tak efektivné poskytovat nase pojistné
sluzby, sdilime VaSe osobni Udaje také s témito spolecnostmi, resp. s t€mi z nich,
u kterych méte takovy produkt nebo sluzbu, se kterou je pojisténi spojeno, sjednano,
nebo s témi, s nimiz jsme na nabizeni sjednani nasich produktd prostfednictvim
mobilniho nebo internetového bankovnictvi smluvné dohodli.

® na zakladé zakonného opravnéni pro ucely pInéni pravnich povinnosti ulozenych
zakonem €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné
Cinnosti, zejména pro ucely efektivni_spravy nasich sluzeb, uplatiiovani
mezinarodnich sankci_a embarg, oznamovani_ klienti dle CRS/FATCA -
spole€nosti Skupiny KB pro tyto ucely sdili VaSe identifikacni a kontaktni udaje
a Udaje o sjednanych produktech a sluzbach (zejména udaj o tom, jaké produkty
mate uzavieny u spole¢nosti Skupiny KB).
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Spoleénosti Skupiny SG

Asistencni spole¢nosti
a externi likvidatofi
pojistnych udalosti

Organy statni spravy a
dalSi osoby v ramci
soudniho fizeni

Jiné pojistovny a Ceska
asociace pojist'oven,
popi. SUPIN s.r.o.

Ad hoc pfijemci

K zajisténi nalezitého Fizeni celé skupiny SG, do které Skupina KB, véetné nas patfi,
mohou byt VaSe osobni Udaje pfedavany nasim akcionafim a jinym propojenym
osobam ze Skupiny SG, a to pfedevsim za ucelem Fizeni rizik, informovani o danovych
rezidentstvich klienta a rovnéz i za ucelem efektivni spravy nasich sluzeb a dodrzovani
povinnosti vyplyvajicich z AML z&kona (za ucelem identifikace a kontroly jsou v ramci
Skupiny SG sdileny identifikatni a kontaktni Udaje Vas, VaSich zastupcu,
opravnénych/obmyslenych osob atd., jakoz i udaje o jimi sjednanych produktech a
sluzbach). Toto sdileni nam umoznuji pfimo pravni predpisy, nepotfebujeme tak
k nému Vas souhlas (Udaje pfedavame pro Ucely pInéni nasich povinnosti vyplyvajicich
z pravnich predpist nebo tak jedname na zakladé naseho opravnéného zajmu, kterym
je pravé fizeni potencialnich rizik).

Skupinou SG rozumime spole€nosti, které jsou soucasti skupiny Société Générale
S.A., B 552 120 222, se sidlem 29, Boulevard Haussmann, 750 09 Pafiz, Francie
(Skupina SG), jejichz vycet je uveden v dokumentu Spoleénosti skupiny KB a SG,
ktery naleznete na nasich internetovych strankach.

Pro ucely poskytovani sjednanych asistencnich sluzeb a feSeni pojistnych udalosti
(pfedevsim z cestovniho pojisténi, pojisténi majetku a raznych typt kolektivnich
pojisténi) mizeme rovnéz s nékterymi asistenénimi spolecnostmi a externimi likvidatory
pojistnych udalosti Vase osobni udaje zpracovavat spole¢né jako tzv. spole¢ni spravci
(tj. tyto subjekty vystupuji ve vztahu k Vam rovnéz v roli spravcu).

V souladu s naSimi dalSimi zakonnymi povinnostmi jsme povinni pfedavat Vase osobni
Udaje taktéz pfislusnym organdm statni spravy &i jinym vefejnym organim (napf.
Ministerstvu financi v ramci spoluprace v oblasti dani, darfovym urfadim, soudim,
organtim &innym v trestnim Fizeni, Ceské narodni bance apod.). V ramci pfipadného
ob&anskopravniho fizeni budou Vase osobni Gdaje sdileny i se tfetimi osobami jakozto
ucastniky takovychto fizeni.

Za ucelem pInéni nasich povinnosti podle zakona ¢&islo 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
ve znéni pozdéjSich predpisd mlizeme v ramci prevence a odhalovani pojistnych
podvodu a dalSich protipravnich jednani Vase osobni udaje sdilet s jinymi pojiStovnami
a predavat je také Ceské asociaci pojistoven, ICO: 49624024, popr. jeji servisni
spoleénosti SUPIN s.r.o., ICO 24749061.

Vase osobni uUdaje mohou byt postoupeny jinému spravci  Udajd,
napf. pro marketingové ucely. V takovém pfipadé vSak budete vzdy z na$i strany
dopfedu informovani o totoZnosti téchto jinych spravcu, se kterymi budou Vase osobni
udaje sdileny, abyste v¢i nim mohli uplatnit sva prava dle ¢lanku 9 nize.

8. JSOU VASE UDAJE PREDMETEM AUTOMATIZOVANEHO ROZHODOVANI, A JAKA MATE PRAVA?

Automatizovanym individualnim rozhodovanim rozumime situace, kdy ke zpracovani osobnich udaju dochazi
vyhradné automatizované (bez lidského zasahu), tj. pomoci automatickych informacénich systémda, jako jsou
sjednavaci aplikace typu internetové bankovnictvi, online kalkulacky, webové programy nebo jiny software.

Automatizované zpracovani osobnich Udaju jako takové je bé&Znou soucasti pojiStovaci ¢innosti, avSak zpravidla
do néj vstupuji lidé, ke zpracovani osobnich udaju tak timto zplisobem nedochazi vyhradné.

Online sjednani
pojistnych produkti

Pfi poskytovani naSich sluzeb vyuZivame automatizované zpracovani bez lidského
zasahu pouze pfi online sjednavani Mutumutu pojisténi.

Automatizované rozhodovani spociva v tom, Zze Vami poskytnuté udaje jsou hodnoceny
vyhradné pomoci pfedem definovaného algoritmu, pfi€emz vysledkem takového
hodnoceni je posouzeni pojistného rizika a ur€eni vySe pojistného napf. na zakladé
vami sdélenych informaci o zdravotnim stavu, véku apod. Je-li pfevzeti zjiSténého rizika
pro nas nepfijatelné, vyjimeénym nasledkem muze byt i neuzavieni pojistné smlouvy.
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Profilovani pro ucely Pokud jste udélili Marketingovy souhlas skupinovy, jsou VaSe osobni udaje (v rozsahu

marketingu dle ¢lanku 4 vySe) pfedmétem profilovani. Automatizované rozhodovani v tomto
pfipadé spociva v tom, Ze Vami poskytnuté udaje ¢i nami ziskané udaje (napf. o Vami
sjednanych sluzbach ¢&i ucinénych transakcich) jsou pomoci pfedem definovaného
algoritmu automatizované seskupovany, analyzovany a hodnoceny, pfiemz
vysledkem téchto ¢innosti je vytvofeni Vaseho profilu, ktery spoleénostem Skupiny KB
umozriuje Vam nabizet pro Vas nejvhodnéjsi produkty Sité Vam na miru.

Prava spojena Mate pravo nebyt pfedmétem Zzadného rozhodnuti, které by bylo zalozeno
s automatizovanym na automatizovaném individualnim zpracovani v pfipadé, Ze by takovéto rozhodovani
rozhodovanim mélo vic¢i Vam pravni &i jiné obdobné vyznamné Gcinky (napfiklad zamitnuti navrhu na

uzavfeni pojistné smlouvy).

V souvislosti s hodnocenim pomoci pfedem definovaného algoritmu mate pravo
pozadovat lidsky zasah z nasi strany, vyjadfit sv(j nazor, ziskat vysvétleni o u¢inéném
rozhodnuti a pfipadné toto rozhodnuti napadnout nebo vznést namitku proti takovému
zpracovani. Va$e prava jsou omezena v pfipadech, kdy je takové zpracovani nezbytné
k uzavieni smlouvy, popf. je-li povoleno pravnimi pfedpisy, které poskytuji dostateéné
zaruky ochrany VaSich prav, svobod a opravnénych zajma, ¢&i pokud je takové
zpracovani zalozeno na VaSem vyslovném souhlasu. Formulai namitky proti
automatizovanému zpracovani je k dispozici na nasich internetovych strankach.

9. JAKA JSOU VASE DALSi PRAVA SOUVISEJICI S NAMI PROVADENYM ZPRACOVANIM OSOBNICH
UDAJU?

V souvislosti s nami uskute¢riovanym zpracovanim osobnich Gdajd mate fadu prav, ktera miizete viéi nam uplatnit
prostfednictvim nasich kontaktnich Gdaju (viz ¢lanek 1 vyse) s vyuZitim vzorovych formulard Zadosti dostupnych na
nasich webovych strankach v sekci Ochrana osobnich udaji. O nasi odpovédi a pfipadnych pfijatych opatfenich Vas
vyrozumime bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od prijeti Vasi zadosti
(v odGivodnénych pfipadech v prodlouzené maximalni Ihité 3 mésicti od obdrzeni Zadosti — o takovém prodlouzeni
Vas budeme vzdy informovat). Proti naSemu postupu muzete v prvé fadé uplatnit namitky u povéfence pro ochranu
osobnich Gdajii (DPO), v pfipadé véasného nevyfizeni namitky se mizete branit stiznosti u Ufadu pro ochranu
osobnich udaji nebo zadat o soudni ochranu.

Veskera sdéleni a reakce na Vase zadosti poskytujeme zdarma. Pokud vSak stejny typ zadosti obdrzime v jednom
mésici vice nez 3x a takova zadost pfitom nebude opravnéna, budeme za jeji zpracovani uctovat administrativni
poplatek na pokryti nasich nakladd ve vysi 1 000 K¢.

Pravo na pristup Mate pravo zadat informace o tom, zda VaSe osobni udaje zpracovavame, a pokud

k osobnim udajim Udaje o Vas zpracovavame, muzete pozadat o poskytnuti vypisu téchto udajl, jakoz i o
informace o tom, za jakymi UCely je zpracovavame a po jakou dobu je planujeme
uchovavat. Formular zadosti o pfistup k osobnim tdajum je k dispozici na nasich
internetovych strankach.

Pravo na opravu a Pokud zjistite, Ze osobni udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné, neuplné

doplInéni nebo neaktualni, informujte nas, opravime je (popf. doplnime, je-li to potfeba)
bez zbyte¢ného odkladu. Formulaf zadosti o opravu osobnich udajti je k dispozici
na nasich internetovych strankach.

Pravo na vymaz Mate pravo Zadat, abychom Vase osobni udaje bez zbyte€ného odkladu vymazali.
Smazani bude mozné pouze, pokud jiz nebudeme vazani jinymi diivody, pro které jsme
povinni Vase osobni Udaje drzet (Vase osobni Udaje nevymazeme zejména tehdy,
pokud bude zpracovani Vasich osobnich Gdaji i nadale nezbytné pro plnéni smlouvy,
splnéni nadi zdkonné povinnosti nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich
narokud). V kazdém pfipadé (tj. i kdyz nebude mozné Vasi zadosti o vymaz vyhovét,
budou v ramci této zadosti odvolany vSechny marketingové souhlasy a nebudete dale
marketingové oslovovani). FormulaF zadosti o vymaz osobnich udaja je k dispozici
na nasich internetovych strankach.
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Pravo na omezeni MuzZete nas dale pozadat, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich udaji (tedy
zpracovani abychom je nevyuzivali, avSak zarover aby nedoSlo k jejich uplné likvidaci), avSak
pouze v nasledujicich pfipadech:

" zpochybnili jste pfesnost osobnich udaji (zpracovani bude poté omezeno na dobu
potfebnou pro nase ovéfeni presnosti),

® zpracovani je protipravni a nemate zajem o vymaz,

® jiz nepotfebujeme osobni udaje pro ucely zpracovani, avSak vy je poZadujete
pro uréeni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich naroku,

® vznesli jste namitku proti zpracovani a probiha ovéfeni, zda nase opravnéné davody
pro zpracovani prfevazuji nad témi Vasimi.

| v pfipadé&, Zze dojde k omezeni zpracovani, budeme nadale moci Vase osobni Uudaje

zpracovavat v téch pfipadech, kdy to bude potfeba pro uréeni, vykon nebo obhajobu

nasich pravnich narokd nebo pro ochranu prav jinych fyzickych nebo pravnickych osob

nebo v pfipadé, Ze k pfislusnému zpracovani budeme mit Vas souhlas. Formular

zadosti o omezeni zpracovani osobnich (je k dispozici na naSich internetovych

strankach.

Pravo na prenositelnost Mate pravo zadat, abychom Vam poskytli osobni uUdaje, které se Vas tykaiji,
udaja ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu (zpravidla
ve formatu.xls), popfipadé abychom tyto udaje pfedali jinému, Vami uréenému spravci,
avSak pouze pokud ke zpracovani dochazi na zakladé Vaseho souhlasu ¢&i uzaviené
smlouvy a toto zpracovani probihd automatizované. Pfedani pfimo jinému spravci
provedeme pouze tehdy, je-li to technicky provediteiné. FormulaF zadosti
o poskytnuti vypisu osobnich tdajt je k dispozici na nasich internetovych strankach.

Pravo vznést namitku Mate pravo vznést namitku proti zpracovavani osobnich udajd, které je provadéno
pro ucely naSich opravnénych zajm(. Pokud Vam nasledné nedokazeme prokazat,
Ze mame zavazné dlvody pro takovéto zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy
nebo pravy a svobodami, nebo které je nutné pro ur€eni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroku, bude zpracovani Vasich osobnich udaju zastaveno.

Mate dale pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdaju
pro ucely pfimého marketingu, véetné profilovani. V pfipadé vzneseni takovéto namitky
nebudou tyto osobni Udaje pro tyto Ucely jiz nadale zpracovavany. FormulaF namitka
proti automatizovanému zpracovani osobnich udaji je k dispozici na nasich
internetovych strankach.

10. KAM SE MUZETE OBRATIT S PRIiPADNOU STiZNOSTi OHLEDNE NAMI PROVADENEHO ZPRACOVANI

OSOBNICH UDAJU?

Povérenec pro ochranu Mate-li dojem, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Udajd neni v souladu

osobnich udaja (DPO) s pravnimi pfedpisy nebo s ochranou Vaseho soukromého ¢i osobniho Zivota, chcete-
li proti takovému zpracovani podat stiznost, vznést namitku, odvolat sv(j souhlas, popf.
uplatnit jind sva prava nebo se jen na néco zeptat, mGzete se obratit na naseho
povérence pro ochranu osobnich udaju (DPO) prostfednictvim

® e-mailové adresy: dpc@komercpoj.cz nebo
= korespondenéni adresy: Komercni pojistovna, a.s., k rukam Povéfence pro ochranu
osobnich udaju, nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5.

Urad pro ochranu Pokud se domnivate, Ze Va3e osobni udaje zpracovavame neopravnéné nebo Ze jsme

osobnich udaju dostatecné nereagovali na VaSe dotazy anebo zkratka jen nesouhlasite s nasi reakci,
mlzete se s Vasi stiznosti obratit na organ dohledu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz,
telefon: +420 234 665 111 (Ustfedna), web: www.uoou.cz.
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11. VE KTERYCH ZAKONECH MUZETE NALEZT PROBLEMATIKU OSOBNICH UDAJU?

PFi zpracovani Vasich udajl se fidime platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaju, a nafizenim 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl
(GDPR). Nize uvadime seznam pfislusnych pravnich pfedpisd, ze kterych nam vyplyva pravo &i povinnost
zpracovavat VaSe osobni Udaje, nebo na néz se pfi plnéni pravni povinnosti v textu tohoto informacniho
memoranda odvolavame.

Klicové pravni predpisy v oblasti ochrany Vasich osobnich udajui a pInéni nasich pravnich povinnosti:

- Evropska listina zakladnich prav 2012/C 326/02

- zakon ¢&. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod

- zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

- Nafizeni 2016/679/EU o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaju (GDPR)

- zdkon ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl

- zakon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani
terorismu

- zakon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatelt

- zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

- zakon €. 280/2009 Sb., dafovy fad

- zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi

- zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

- zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

- zakon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

- zakon ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti

- zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

- zakon €. 167/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani

- zakon ¢&. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci

- zakon ¢&. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

- Dohoda mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi o zlep$eni dodrZovani dafiovych predpisti
v mezinarodnim méfitku a s ohledem na pravni predpisy Spojenych statd americkych o informacich a
jejich oznamovani obecné znamé jako Foreign Account Tax Compliance Act vyhlaena sdélenim
Ministerstva zahrani¢nich véci €. 72/2014 Sb. m. s.

Komeréni pojistovna, a. s., se sidlem:
nam. Junkovych 2772/1, 155 00 Praha 5, ICO: 63998017

ZAPSANA V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3362

13/13



