= ESSOX  REKLAMACNI RAD

Tento reklamacéni fad upravuje zpUsob a postup pfi vyfizovani stiznosti a reklamaci klientl spole¢nosti ESSOX s.r.o.,
F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské Budéjovice, ICO 26764652 (dale jen spoleénost), zakaznicka linka: 389 010 422,
www.essox.cz. Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budé&jovicich, oddil C,
vloZzka 12814.

Stiznosti/reklamaci mUzete spole¢nosti vytknout nespravnost v jeji Cinnosti, v jejim postupu nebo v chovani jejich
zaméstnancu. Mizete se timto domahat ochrany svych prav a pravem chranénych zajmi a/nebo vyjadfit nesouhlas
s ukonem spolecnosti.

Neni dllezité, jak jste podani oznadili. Spole¢nost postupuje obdobné podle tohoto fadu bez ohledu na oznacéeni podani.
Stiznost/reklamace dale také oznacujeme jako podani.

Za stiznost nebo reklamaci nepovazujeme pouhou Zadost o informace, vyjasnéni &i sluzbu, i kdyZ je adresovana
na oddéleni stiznosti. Za stiznost se nepovazuji zejména podani v zalezZitostech, které byly nebo jsou pfedmétem soudniho
fizeni, podnétem k zahjeni spravniho, trestniho Fizeni, podani v probihajicim spravnim, trestnim a jiném fizeni, pfipadné
v pribéhu Fizeni o fadném ¢ mimofadném opravném prostfedku ve spravnim fizeni.

Nalezitosti podani

Stiznost/reklamaci mizete podat pisemné postou, elektronicky (e-mailem) nebo Ustné (telefonicky, na adrese sidla
spole¢nosti).

Podani je potfeba dorucit na tyto kontakty:

E-mailova adresa: zakaznickyservis@essox.cz, stiznost@essox.cz

Telefonni Cislo: +420 389 010 422 (Zakaznicky servis spole¢nosti ESSOX s.r.0.)

Kontaktni adresa spolegnosti: ESSOX s.r.0., Oddéleni stiznosti, F. A. Gerstnera 52, 370 01 Ceské Budé&jovice

Pfi telefonickém podani je spoleénost opravnéna hovory nahravat.

Nalezitosti podani:

- identifikace vasSi osoby, ktera podava stiznost/reklamaci (jméno, pfijmeni, datum narozeni u fyzické osoby,
u pravnické osoby — obchodni firmu, ICO a adresu sidla)

- vasi kontaktni adresu/e-mailovou adresu, na kterou Ize zaslat odpovéd na podani

- Cislo zédkaznické smlouvy, kterou mate s nami uzavienou a které se tyka Vase podani

- popis skutecnosti, ve kterych spatfujete nespravny postup spole€nosti nebo s nimiz nesouhlasite

- Ceho se domahate apod.

Anonymni podani, pokud je pfezkoumatelné s ohledem na identifikaci konkrétniho problémus (€islo smlouvy, identifikace
osoby apod.), feSime také.

Potvrzeni prijeti podani
Neni-li vase stiznost nebo reklamace vyfizena jiz pfi jejim pfijeti (napf. pfi telefonickém hovoru nebo na adrese sidla

spole¢nosti), je vam pfijeti podani potvrzeno pisemné na postovni adresu vami uréenou pro doruovani pisemnosti. Je-li
podani zaslano na e-mailovou adresu spole¢nosti, je vam automaticky zasilano e-mailové potvrzeni o jeho doruceni.

Reseni podani

Nebude-li vase stiznost/reklamace vyfeSena ihned pfi telefonickém hovoru nebo v misté adresy sidla spole¢nosti,
budeme vas informovat o jejim vyfizeni pisemné, a to elektronicky na vami uvedenou e-mailovou adresu, nebo
na vami uré¢enou postovni adresu pro doru¢ovani pisemnosti.

Vase podani se budeme snazit vyfidit bez zbyte€ného odkladu. Je-li v ramci ustni komunikace mozné ihned, jinak
do 15 pracovnich dnu od jejiho pfijeti. V pfipadé, Ze feSeni vaseho podani je naroéné z ¢asovych nebo provoznich
davod(, nebo je-li potfeba si vyzadat vyjadfeni vice oddéleni nebo tfetich osob, spole¢nost vas o téchto divodech
bude informovat s tim, Ze nejpozdéji bude vase podani vyfizeno do 35 pracovnich dnl od jejiho pfijeti.
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Zavérecna ustanoveni

Néklady s vyfizovanim reklamaci a stiznosti nese spolecnost.

Mate pravo podat odvolani proti vyfizeni podani, pravo obratit se na ombudsmana Skupiny KB a pravo obratit se
na finan¢niho arbitra na adrese Kancelaf finan¢niho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.
Pravo obratit se na soud timto neni dotéeno.

Tento reklamacni fad je zvefejnén na webovych strankach www.essox.cz.

Tento reklamacéni fad nabyva uc€innosti dne 7. bfezna 2018.
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